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مقدمة
عن التجارية

،1968عامع.ك.م.شالعقاريةالتجاريةالشركةتأسست

دتمتبخبرةالرائدةمسيرتهالتواصل،2000عامهيكلتهاوأعيد

تم.العقاريوالتطويرالاستثمارمجالفيعاما  58منلأكثر

في(KSE)الماليةللأوراقالكويتسوقفيالشركةإدراج

لالأوالسوقإلىبالترقيةمسيرتهاوتوجّت،2004عامنهاية

وأكبرأبرزكإحدىمكانتهالتؤكد،2023عامالكويتبورصةفي

المالرأسحيثمنالكويتدولةفيالعقاريةالشركات

.المدفوع

ولةدداخلالتجاريةالعقاراتفيالاستثمارعلىالشركةتركزّ

طالأوسالشرقومنطقةالخليجيالتعاونمجلسودولالكويت

صعيدالعلىالمتنوعةاستثماراتهاإلىإضافة  أفريقيا،وشمال

الأنشطةمنمتنوعةمحفظةالشركةتمتلككما.الدولي

ريعةالشأحكاموفقجميعهاتدُارالتيوالاستثماريةالعقارية

الآيزوشهاداتالعقاريةالتجاريةالشركةمنحتموقد.الإسلامية

معاييربأعلىالمستمرلالتزامهاتقديرا  قطاعاتهامنالعديدفي

.الأداءفيوالتميزالجودة

استثماراتبتنفيذللمجموعةالمؤسسيالتوسعتميز

والمغرب،البحرين،منكلفيإستراتيجيةومشاريع

،تحدةالمالعربيةوالإماراتالسعودية،العربيةوالمملكة

التزامالجغرافيالتنوعهذايعكس.أخرىمواقعجانبإلى

علىوالقدرةالمحلية،الحدودخارجالفرصباغتنامالتجارية

طلباتالمتوتلبيةالمختلفة،السوقديناميكياتمعالتكيف

.العالممستوىعلىلعملائناالمتنوعة

خلترسيوطموحهاسعيهاالتجاريةتؤكدالتوسع،هذاخلالمن

عمالعقاري،التطويرقطاعفيرائدةعالميةكشركةمكانتها

جلالأطويلةقيمةوتحقيقالمستدامبالنموالتزامهاتعزيز

ولوالدالتابعةالشركاتأدناهالجدولويوضح.المصالحلأصحاب

.فيهاتتواجدالتي

مجموعة التجارية وتواجدها الدولي: 1الجدول 

بلد التأسيساسم الشركة-الشركات التابعة .م.ر

دولة الكويتشركة السالمية جروب لتنمية المشاريع1

دولة الكويتشركة المتاجرة العقارية2

مملكة البحرينالشركة التجارية للتطوير العقاري3

المملكة المغربيةالشركة التجارية للتطوير العقاري4

دولة الكويتراضي والعقاراتوتطوير الألإدارةالأولىشركة واجهة الكويت 5

دولة الكويتستلام وتسليم الملابس من المصبغةشركة سيمفوني لإ6

كايمانجزر تجارية جي دي7

بلد التأسيساسم الشركة-الشركات الزميلة .م.ر

دولة الكويتالشركة الكويتية للمنتزهات8

دولة الكويتشركة برج هاجر العقارية9

دولة الكويتشركة مجمعات الأسواق التجارية الكويتية10

دولة الكويتشركة أفكار القابضة11

دولة الكويتشركة الفرص الخليجية12

دولة الكويتشركة الجهراء السياحية13

المملكة العربية السعوديةشركة بيان العقارية14

المملكة المغربيةشركة مزن الاستثمارية القابضة15

الإمارات العربية المتحدةشركة فيكشن كلوب فنشر16

مملكة البحرينديفيلوبمنتشركة ويفز بديع 17

مملكة البحرينالشركة التجارية للمنتزهات والتطوير العقاري18

كايمانجزر شركة كريك المحدودة19
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رؤيتنا، ورسالتنا، وقيمنا

الرؤية

الجودةيرمعايأعلىوفقالمبتكرةالعقاريةالمشاريعوإدارةواستثمارتطويرفيالريادة"

ودوليا ،ا  إقليميالتوسعمعالكويت،دولةفيالعقاريالسوقإثراءفيوالمساهمةالعالمية،

".لمساهميناالمستدامةالقيمةلتعظيمالمهنيةوالخبرةالرشيدةبالحوكمةوالالتزام

الرسالة

ستقرة،منموومعدلاتالأمثلالدخلتحقيقإلىتهدففعاّلةعملإستراتيجياتتطوير"

أفضلوتقديمعالمشاريقيمةزيادةفييسهمبماالمستدامة،النقديةوالتدفقاتالعوائدوتعزيز

الجودةيةعالأصولعلىالاستحواذعلىالتركيزمعالمصالح،وأصحابللمساهمينالنتائج

".عالميةوالوالإقليميةالمحليةالأسواقفيالعقاريةالمحافظوتنوعتوازنعلىوالحفاظ

القيم

يعززممايالجماعوالعملوالشفافية،الثقة،فيالمتمثلةالراسخةبقيمهاالتجاريةتلتزم

.أعمالناجوانبكافةفيوالنزاهةوالاستدامة،الابتكار،

قيمنا، ومجالات تركيزنا، والتزاماتنا

5T’sنموذج

ماعي،الجالعملالشفافية،الثقة،الوقت،إدارة

.المهامإدراك

الاستدامة

حابوأصومساهمينااقتصادناورفاهيةلخدمةأعمالها"التجارية"تدير

.الازدهارعجلةودفعالإيراداتعلىالحفاظخلالمنالمصالح

الابتكار

تبنيلخلامنباستمرارخدماتنابتعزيزملتزموننحن

.جديدةفرصوراءالسعيوتشجيعالإبداع

النزاهة

أصحابمعالتعاملكيفيةوفيأعمالناإجراءفيأساسيجزءالصدق

.والمستأجرينوالعملاءالمصالح

الأخلاقيات

والانضباطوالزملاءالعملاحترام

الحوكمة

الالتزاملمرحلةوينضجينمووهوشخص،كللدىالضميرهي

نعكسويالرقابيةوالجهاتالشركةعنالصادرةوالتعليماتبالقوانين

.والمهنيالشخصيالمستويينعلىالإيجابيتأثيره
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(ةمملوك)البحرين -التجارية التجاريةالشركة تحت إدارةالعقارات المملوكة.م.ر

رمال بلازا(السالمية جروب-شركة تابعة للتجارية )بوليفارد مجمع أبو حليفة الترفيهي1

جوهرة بلازا(يةشركة المتاجرة العقار-مملوك لشركة تابعة للتجارية )مجمع الرحاب مجمعات المهبولة2

مجمع جنوسانمجمع سانديمبنى سلوى3

7مينا مجمع لبنىمجمع لوذان4

معرض سترةمجمع هند(المقر الرئيسي)3الشروق 5

سكني-ع مشروع رفامجمع طلالمجمع الخليج بلازا6

سكني-برج سيمفوني مجمع الستينمجمع المنار السكني7

أرض الخضرمجمع مريم1برج الشروق 8

حولي-الشيخ محمد الصباح 2برج الشروق 9

94-الجابرية -السميط برج البدور10

مجمع الشوافات11

مجمع الدوم12

13
برج التجارية

التجارية( مول)مجمع 

14
فندق سيمفوني

مجمع سيمفوني

مجمع جمان السكني15

مجمع تاتشر السكني16

فلل أبو حليفة17

مجمع مطاعم لايت18

مجمع داين زون19

توسعهامنوزادتالعقاريةخدماتهانطاقوسعتحيثالدولية،الساحةعلىمكانتهاترسيخفيالتجاريةنجحت
التزاممدىالواسعالتواجدهذاويعكس.العالممستوىعلىمتنوعةأسواقعبروتواجدهاوانتشارهاالإستراتيجي

.العالممستوىعلىالعقاراتقطاعفيكرائدمكانتهاوتعزيزالمستدام،والنموبالابتكار،الشركة

التواجد العالمي والتوسع الإستراتيجي

:البحرين-ة يوضح الجدول التالي عقارات التجارية، والتي تتنوع بين ملكية مباشرة، وعقارات مُدارة، وأخرى تابعة لشركة التجاري

عقارات التجارية: 2الجدول 

الجغرافيالتواجد
لمتحدة،االمملكةأوروبا،الأمريكية،المتحدةالولاياتالمغربية،المملكةالإمارات،السعودية،البحرين،مملكةالكويت،
.تركيا

العمليات التشغيلية العالمية للتجارية: 1الشكل 

ات،العقارإدارةمجالفيالجودةعاليةخدماتبتقديموتتميزالتجارية،لشركةتابعةمتخصصةأعمالوحدةهيإدارة
تقدمالقطاع،فيعاما  15منلأكثرتمتدالتيالخبرةوبفضل.المتغيرةالسوقمتطلباتمعلتتماشىخصيصا  صُممت

أدنىإلىالمخاطرتقليلمعالعقاريةأصولهمقيمةتعظيمعلىالعملاءتساعداحترافيةاستشاريةحلولا  "إدارة"
علاوةسلسة،إدارةوضمانالكويت،دولةأنحاءكافةفيالعقاراتملاكتجربةتعزيزعلى"إدارة"تعملكما.مستوياتها

.العقاريةالمحفظةحجمعنالنظربغض-والراحةالأمانعلى

إدارة

"لوبيذا"مبادرةالتجاريةأطلقتوقدمعرفي،عبدالفتاح/السيدالإدارةمجلسرئيسأفكاروليدهو"اللوبي"مشروع
(The Lobby)عللمشاريانطلاققاعدةبمثابةالبرنامجهذايُعد.الشبابمنالكويتيينالأعمالروادوإلهاملدعم

سعاروأبسيطةإيجاريةبقيموحداتتخصيصطريقعنالصغيرةالمشاريعلأصحابالدعمتوفيربهدفالناشئة،
"لوبيذا"مشروعويتواجد.طموحاتهموتحقيقالخاصةمشاريعهموافتتاحتأسيسعلىلمساعدتهمللغايةتنافسية

الطموحةركاتللشواعدةفرصا  يوفرّمماوبوليفارد،ستايل،سيمفونيومجمعالتجارية،برجفيإستراتيجيةمواقعفي
.والازدهارللنمو

اللوبيمشروع

الكاملبمفروشةفاخرةشققخلالمنومتميزةاستثنائيةسكنيةتجربة"المفروشةللشققسيمفوني"تقدم
هيالمفروشةللشققسيمفوني.المدىقصيرةالإقامةفيالراغبينوالنزلاءالضيوفتطلعاتلتلبيعالميةبمعايير
عاليةبخدماتمدعومةعالميمستوىذاتمفروشةشققا  المشروعهذاويوفرالتجارية،مجموعةمشاريعأحدث
فيالسكنيتاتشرمجمعفيحاليا  المفروشةللشققسيمفونيمشروعويتواجد.متميزةراحةووسائلالجودة
.والراحةالرفاهيةبينيجمعراقيا  حياةنمطلعملائهيقدمحيثالمهبولة،منطقة

(:SFA)للشقق المفروشة سيمفوني

وحدات الأعمال الإستراتيجية الخاصة بالتجارية
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سكني-المنارمجمع  سكني-مجمع جُمان  برج التجارية مجمع بوليفارد

مجمع لوذان
مطاعم/تجاري–مجمع لايت  فندق ومجمع سيمفوني مطاعم–مجمع داين زون 

مجمع أبو حليفة للمطاعم مجمع الرحاب مباني سلوى مجمع الشوافات

العقارات الرئيسية للتجارية
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العقارات الرئيسية للتجارية

سكني–مجمع تاتشر 

2 و1الشروق أبراج 
مكاتب إدارية

البدور برج 
أبراج مكاتب إدارية

الخليج بلازا مجمع
سكني

السكنية في ABCمباني أبو حليفةفلل 
المهبولة

الدوم مجمع 
مطاعم/تجارية
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عقارات التجارية في البحرين

سكني–برج سيمفوني 

تجاري–جوهرة بلازا سكني–رمال بلازا 

سكني وتجاري-جنوسانمجمع 
سكني–7مجمع مينا 

تجاري–معرض سترة سكني–عمشروع رفا
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استثمارات مستدامة-بالاستدامة العالمية " التجارية"التزام 

الاستدامةتدابيرإرساء

دوليا  الرائدةالمعاييرأحدوهيالعالمية،BREEAMشهادةعلىحاصلفاخر،إداريمبنىهو"سيمنز"لشركةالرئيسيالمقر
لإعادةصارمةسياسةسيمنزتبنتالبيئية،بالمسؤوليةالتزامهامنوانطلاقا  .للبيئةوالصديقةالمستدامةالمعماريةللهندسة
.الخضراءالتقنياتتطويرفعّالبشكلتدعمكمامكاتبها،داخلالبلاستيكاستخداموألغتالتدوير،

الاستدامةتعزيز

استهلاكليلوتقالكربونية،الانبعاثاتخفضفييُسهمحيثالاستدامة،فيرائدا  نموذجا  "إيمبوليس"مبنىيشكلّهولندا،في
BREEAM (A)تصنيفعلىالتشغيليةلكفاءتهتقديرا  المبنىحازوقد.والورقالبلاستيكعلىالاعتمادمنالحدعنفضلا  الطاقة،

خلالمنالضارةالنفاياتتقليلفيتُسهمللبيئة،صديقةمبان  نحواستثماراتهاتوجيهعلى"التجارية"تحرصكما.الطاقةأداءفي
.التقليديالطمرمنبدلا  التدويرلإعادةمرافقتوفير

المستدامةالاستثماراتعلىالحفاظ

المستدامةالمعماريةالهندسةمجالفيمرموقعالميمعياروهي،BREEAMشهادةعلىالإداري"سنترِيكا"مبنىحصل

منهاعيا  سالاستثمارية،إستراتيجياتهاضمنقوةأكثراستدامةممارساتبدمجالتجاريةتلتزمالإطار،هذاوفي.للبيئةوالصديقة

.الأمدطويلإيجابيأثروإحداثأكبربيئيةأهدافلتحقيق

الخضراءالمبانيفيالاستثمار

الصديقةللمبانيالعالميةالمعاييرأبرزكأحدBREEAMشهادةنالوقدالاستدامة،معاييرأعلىوفقالطلابيالسكنمشروعصُمّم

والموظفينبالطلاتحفزالتيالخضراءالعقاراتفيالاستثمارعلىالتجاريةوتركز.الطاقةاستهلاكفيالعاليةالكفاءةوذاتللبيئة

.للبيئةالصديقةالممارساتوتعزيزمسؤولية،أكثراستهلاكيةعاداتتبنيعلىسواءحدعلى

السكن الطلابي الأخضر 
(برادفورد، المملكة المتحدة)

السكن الطلابي الأخضر 
(، النرويجستافانجر)

المقر الرئيسي لشركة سيمنز
(، هولندالايدن)

الإداريإيمبوليسمبنى 
(، هولنداأمرسفورت) 

https://www.altijaria.com/
https://www.altijaria.com/


https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

‹#› 2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

مقدمة ▪

الحوكمة▪

خصوصية البيانات وأمنها

أخلاقيات العمل

حوكمة الشركات

إدارة المخاطر في التجارية

التحول الرقمي

الاستثمار الأخضر المسؤول

مبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والقيادة

(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة الشكاوى 

الإشراف البيئي▪

إدارة الطاقة

فرص الاستثمار في المباني الخضراء 

والمستدامة

إدارة النفايات

إدارة المياه

التخفيف من آثار تغير المناخ

التنوع البيولوجي

(اريالاحتباس الحر)انبعاثات غازات الدفيئة 

المسؤولية الاجتماعية▪

الصحة والسلامة

الشاغلين/رضا المستأجرين

تنمية رأس المال البشري

حقوق الإنسان

التكويت

التنوع وتكافؤ الفرص

المجتمعات المحلية

مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير▪

(GRI)

الاستدامة لبورصة الكويتإفصاحات▪

11

استثمارات مستدامة-بالاستدامة العالمية " التجارية"التزام 

نموذج رائد في التصميم المستدام: في ميلانوكيرينغمكتب شركة 

شهادةعلىلحصكماالأداء،عاليةبخصائصويتميزّالكفاءة،معاييرأعلىوفقميلانوفيكيرينغلشركةالإداريالمبنىصُمم
يموالتصمالطاقةمجاليفيالنوعيتميزّهيجسدمماالبلاتينية،الفئةمن(LEED)والبيئةالطاقةتصميماتفيالريادةنظام

.البيئي

نموذج للتميز المستدام(: IFAD)مبنى الصندوق الدولي للتنمية الزراعية 

والبيئةالطاقةيماتتصمفيالريادةنظامشهادةعلىحصلوقدللبيئة،صديقا  تصميما  الزراعيةللتنميةالدوليالصندوقمبنىيعتمد
(LEED)التشغيلأويمالتصمحيثمنسواءالأداء،عاليةالخضراءالمبانيمعاييرأعلىبتطبيقلالتزامهتقديرا  البلاتينيةالفئةمن.

للفواكهالمستدامةوالمعالجةالتصنيعتقنياتمجالفيرائدة:للأغذية"غوكنور"

صفر"اتمنهجيتتبنىحيث،والبيوريهالفاكهةعصائرإنتاجفيالرائدةالتركيةالشركاتإحدىللأغذية،غوكنورشركةتُعد
دةشهابينهامنمرموقة،دوليةشهاداتعدةالشركةوتحمل.كهربائيةطاقةإلىالفاكهةمخلفاتتحويلخلالمن"نفايات
شهادةإلىافةبالإضالعضوية،للمنتجاتالسويديةالسوقلدخولأساسيا  متطلبا  تُعدوالتيالعضوية،للمنتجات(KRAV)كراف

العضويةوالأغذيةالعضوية،والأعلافالحيوانية،والمنتجاتالعضوية،الزراعةتغطيالتي،(JAS)اليابانيةالزراعيةالمعايير
القابلةاياتالنفومعالجةالهواءانبعاثاتتغطيالتياللازمةالبيئيةوالتراخيصالتصاريحعلىالشركةحصلتكما.المُصنعّة
.الميثانلإنتاجالحيويالتحللتقنيةباستخدامللتحلل

"توبسو"شركة 

(تركيا(

والآمنةالمستدامةبالزراعةالتزام:توبسو

الآمنللإنتاجصارمةمعاييربتطبيقالتزامهايؤكدمما،(Good GAP)الجيدةالزراعيةالممارساتشهادةعلى"توبسو"شركةحصلت
فاءةكوتحسينالإنتاجية،تعظيمخلالمنالمزارعأصحابدعمفيالشهادةهذهوتسُهم.الحيوانيةوالثروةللمحاصيلوالمستدام
البيئيةصاريحوالتالتراخيصتضمنذلك،علىوعلاوة.البيئيالأثرمنالحدمعبالتوازيالإنتاجتكاليفوخفضالتشغيلية،العمليات
.الحيويللللتحالقابلةالنفاياتومعالجةالهواءبانبعاثاتالخاصةللوائحالتامالامتثالللشركةالتابعةالزراعيةللحقولالممنوحة

"  غوكنور"شركة 
(تركيا)

كيرينغالمبنى الإداري لشركة 
(ميلانو، إيطاليا)

زراعيةمبنى الصندوق الدولي للتنمية ال

(روما، إيطاليا)(
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القيمة الاقتصادية المحققة

:، أظهرت شركة التجارية أداء  ماليا  قويا ، وأسهمت بشكل ملحوظ في دعم مختلف أصحاب المصالح والجهات الحكومية، كما هو موضح أدناه2025في عام 

(بالدينار الكويتي)المبلغ 

إجمالي 

توزيعات الأرباح على 

المساهمين

حصة مؤسسة الكويت 

للتقدم العلمي

حصة المساهمة في 

ضريبة دعم العمالة 

(NLST)الوطنية 

حصة الزكاة

إجمالي المدفوعات 

للمساهمين والجهات 

الحكومية

على أساس )شركة التجارية ال

(مستقل
11,305,32371,244426,43683,93411,886,937

2,175,18251,619052,3942,279,195شركة المتاجرة العقارية

شركة السالمية جروب لتنمية 

المشاريع
2,250,00031,153027,5052,308,658

15,730,505154,016426,436163,83316,474,790مجموعة التجارية

النهجالأرقامهذهتعكسكما.الزكاةفريضةأداءخلالمنالدينيةواجباتهاأداءعنفضلا  والعمالية،العلميةالمؤسساتبدعمالتزامهاوكذلكمساهميها،تجاهوالتزامها"التجارية"شركةتفانيالجدولهذايعكس

.الحكوميةوالجهاتالمصالحأصحابلمختلفكبيرةمدفوعاتتقديمخلالمنوالمجتمعيةالاقتصاديةالتنميةدعمفيودورهاالمالية،مواردهاإدارةفيالشركةتتبعهالذيالإستراتيجي

الراسخالتزامهاكديؤمماالكويت،لدولةوالاجتماعيةالاقتصاديةالتحتيةالبنيةتعزيزفيأيضا  تسُاهمبلفحسب،المؤسسيةبمسؤولياتهاالوفاءعلى"التجارية"جهودتقتصرلاالمساهمات،هذهخلالومن

.المجتمعوتنميةالمستدامةالأعمالبممارسات

.النهائيةالتوزيعاتمنالانتهاءلحينللتعديلقابلةوتظلالتقرير،إعدادمرحلةخلالتوفيرهاتمتقديريةأرقامهيأعلاهالجدولفيالواردةالأرقام:ملاحظة

2025لمحة عن الأداء المالي لعام : 3الجدول 
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المالكالعقار/نوع المبنىالعقار/اسم المبنى.م.ر

تجاريمجمع أبو حليفة الترفيهي1

(على أساس مستقل)شركة التجارية 

مجمعات المهبولة2

سكني مبنى سلوى3

مجمع لوذان4

إداري/ تجاري (المقر الرئيسي)3الشروق 5

مجمع الخليج بلازا6
سكني

مجمع المنار 7

1الشروق برج 8

إداري/ تجاري 

2لشروق برج ا9

برج البدور10

مجمع الشوافات11

تجاريمجمع الدوم12

(إداري/ تجاري )مول /مجمعبرج التجارية13

فندق( / إداري/ تجاري )مول /مجمعسيمفوني( مول)فندق ومجموع 14

مجمع جمان السكني15
سكني

مجمع تاتشر السكني16

مجمع لايت17

تجاري فلل أبو حليفة18

داين زونمجمع 19

لعقاريةشركة المتاجرة العقارية التابعة للشركة التجارية اإداري/ تجاري مجمع الرحاب20

قاريةشركة السالمية جروب التابعة للشركة التجارية الع(تجاري)مول /مجمعبوليفارد21

قاريةشركة السالمية جروب التابعة للشركة التجارية العشركة تنمية مشاريع(قيد الإنشاء)القيروان 22

حول هذا التقرير
التقاريرإعدادحدود

والحوكمةيةوالاجتماعالبيئيةوالممارساتالمبادئمجالاتفي(التجارية)العقاريةالتجاريةالشركةأداءعلىالضوءالتقريرهذايسلط

(ESG)الكويتدولةداخلعملياتهاجميعفيالاستدامةجهودعلىالتركيزمع،2025ديسمبر31إلى2025يناير1منالفترةخلال.

جموعةمشركاتتديرهاالتيالتشغيليةوالعقاراتوالمنشآتالأصولمختلفالتقريرهذافيالمفصلةالاستدامةإنجازاتوتشمل

."التجارية"

والنطاقالغرض

باسمدبعفيماإليهايُشار)العقاريةالتجاريةالشركةتتشرف
ريرتقبتقديم"(نحن"أو"المؤسسة"أو"الشركة"أو"التجارية"

فيماإليهالمشار)2025الميلاديةللسنةالخامسالاستدامة
."(التقرير"باسمبعد

ةالبيئيالممارساتآثاربإدارةملتزمون"التجارية"فيإننا
عم،(والحوكمةوالمجتمعالبيئةمبادئ)والحوكمةوالاجتماعية

مبادئدمجخلالومن.والتميزالتقدمقوامهاثقافةترسيخ
أساسيكمعياروالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارسات

تقريرنشرعبرالالتزامهذانجددفإنناالشركة،لنجاح
حولومفصلةشاملةنظرةيقدمالذيبنا،الخاصالاستدامة
.المجالاتهذهفيإنجازاتنا

لأنشطةالإيجابيالأثراستعراضإلىالتقريرهذايهدف
ذلكفيبماالمصالح،أصحابمختلفعلى"التجارية"

ن،والمورديوالموظفين،والعملاء،المجتمع،وأفرادالمساهمين،
.وغيرهمالحكومية،والجهات

بالتقريرالمشمولةالفترة

دةالممتللفترةالاستدامةمجالفيأداءناالتقريرهذايوضح
.2025ديسمبر31إلى2025يناير1من

التقريرإعدادإطار

ريرالتقهذاإعدادتمبالاستدامة،الراسخالتزامناعلىتأكيدا  
لعامالتقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةمعاييرمعيتماشىبما

سياقوفي.المستدامةللتنميةالمتحدةالأمموأهداف2021
العالميللميثاقالعشرةبالمبادئتمسكنانواصلفإننامتصل،
الإنسان،حقوقمجالاتعلىالتركيزمعالمتحدة،للأمم

ومنذلك،إلىبالإضافة.الفسادومكافحةوالبيئة،والعمل،
دنؤكفإنناالكويت،بورصةمؤشراتمعمبادراتنامواءمةخلال
."جديدةكويت"2035الكويترؤيةدعمفيتفانينا

،البلادفيالماليةالأوراقلسوقالمشغلةالجهةوبصفتها
ةالحوكمتقاريرلإعدادإرشاديا  دليلا  الكويتبورصةأعدت

الشركاتتمكينبهدفوالبيئية؛الاجتماعيةوالمسؤولية
عرضفيالشفافيةمستوىتعزيزمنالمدرجةالكويتية
المتعلقةمبادراتهاإلىإضافةالمجالات،هذهفيجهودها

طلباللتلبيةالدليلهذاصُمموقد.المؤسسيةبالاستدامة
ذلكفيبما-الرئيسيينالمصالحأصحابمنالمتزايد

—قابيةوالرالتنظيميةوالجهاتوالموردّينوالعملاءالمستثمرين
لبيئيةابالممارساتتتعلقوموثوقةدوريةبياناتعلىللحصول

.والحوكمةوالاجتماعية

حدود إعداد التقارير:  4الجدول 

المعلوماتصياغةإعادة

ماليةالللسنةالمياهاستهلاكبياناتصياغةبإعادةقمنالقد
قراءاتإلىاستنادا  وذلك،"بوليفاردمجمع"بـالخاصة2024

.امنهالتحققتمالتيالفواتيروبياناتالمصححةالعدادات

والتواصلالمراسلات

:الرئيسي/المسجلالمقر

المباركجابرشارعالشرق،

."التجارية"لشركةالرئيسيالمقرمبنى

13042الصفاة،4119:ب.ص-الكويتدولة

رجىيُ التقرير،هذابمحتوياتتتعلقاستفساراتأيةولطرح
أو،الإلكترونيالبريدأوالفاكس،أوالهاتف،عبرمعناالتواصل

:الإلكترونيموقعناعبر

2900-2290 965+:هاتف

2901-2290 965+:فاكس

info@altijaria.com:الإلكترونيالبريد

www.altijaria.com:الإلكترونيالموقع

الخارجيالضمان

فقدذلك،ومع.التقريرلهذاخارجيتأكيدأوتحققأيطلبيتم
بلقِ منوالتدقيقللمراجعةفيهالواردةالمعلوماتكافةخضعت
الشركةداخلالصلةذاتالمجالاتفيمتخصصينخبراء

االعليالإدارةفريقواعتمادبموافقةحظيتكما،"التجارية"
.للشركة
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

الكرام،المساهمينالسادةحضرات

مجالفيقويأداءبتحقيقالمستمرالتزامنايجسدوالذي،2025الماليةللسنةالاستدامةتقريرلكمأقدمأنيُسعدني
هاتحقيقتمالتيالإنجازاتوأبرزالمُحرزالتقدمملامحالتقريرهذاويستعرض.(ESG)والحوكمةوالاجتماعيةالبيئةالممارسات

عامخلال"التجارية"أحرزتهاالتيالملموسةوالنجاحاتالجوهريةالخطواتذلكفيبماوأعمالنا،عملياتناقطاعاتمختلففي
أعمالنا،ةمرونتعززإستراتيجيةأولويةنعتبرهابلفحسب،أخلاقيةمسؤوليةمجردباعتبارهاالاستدامةإلىننظرلاإننا.2025
الشفافيةوالأخلاقي،السلوكبقواعدالالتزامخلالومن.وموثوقةرائدةكشركةمكانتناوتؤكدالأجل،طويلةقيمةتحقيقوتدعم
فييةبفاعلوالمساهمةالمصالح،لأصحابمستدامةقيمةإرساءإلىنهدفالمستمر،التحسينعلىوالتركيزالإفصاح،في
.استدامةأكثرمستقبلبناء

اجتماعاتعدةوالاستدامةالشركاتحوكمةلجنةعقدتالاستدامة،مسيرةفيالتقدمإطاروفي،2025الماليةالسنةخلال
تعزيزلىععملناكما.رصينةحوكمةمبادئعلىقائمةمستدامةكشركة"التجارية"مكانةبترسيخالمستمرالتزامنالتجسيد

جميعمعاوتفاعلاتنعملياتناتوجهأساسيةركيزةاتخاذهاوضمانالأخلاقية،المعاييربأعلىالصارمالالتزامخلالمنعملناأطر
فييُسهمامموالشفافية؛المساءلةقيملتعزيزلديناالحوكمةهياكلتطويرعلىسنوية،بصورةنحرص،وإننا.المصالحأصحاب
.العقاريالقطاعفيبالمبادئملتزمقياديكنموذجالشركةسمعةوترسيخالمصالحأصحابثقةتوطيد

صديقةعقاراتفيكويتيدينارمليون32.7بلغتتراكميةاستثمارات"التجارية"مجموعةضختالاستثمارات،صعيدوعلى
تبنيعلىناحرصويتجلى.واحدآنفيإيجابيا  بيئيا  وأثرا  مجزيةماليةعوائدتحققأصولحيازةعلىحرصنامؤكدة  للبيئة،

وشهادة،BREEAMشهادةمثلمرموقةدوليةشهاداتعلىالحاصلةالعقاراتعددتزايدخلالمنالخضراءالمبانيممارسات
.(Good GAP)الجيدةالزراعيةالممارساتوشهادةالبلاتينية،الفئةمن(LEED)والبيئةالطاقةتصميماتفيالريادةنظام
ماوهوالمؤسسات،بحوكمةالخاصةISO 37000الأيزوشهادةعلىبحصولهاجديدا  إنجازا  "التجارية"حققتالعام،هذاوخلال
.البيئيةوالاستدامةالعامبالأداءوالارتقاءالشركة،فيالحوكمةمبادئبتعزيزالراسخالتزامنايعكس

متقدمةالالتقنياتدمجعلىنعملحيثالاجتماعية؛لمبادراتناأساسيةركيزةوالسلامةبالصحةالخاصةبرامجناتشكلِّ
ؤكديمماآمنة،عملساعاتتحقيقعنالجهودهذهأثمرتوقد.المصالحأصحابجميعسلامةلضمانالرفاهيةوإستراتيجيات

خدماتقديمتخلالمنأولوياتنارأسعلىالمستأجرينرضانضعذاته،الوقتوفي.ومرنةآمنةعملبيئةبتوفيرالراسخالتزامنا
كما.يةالتشغيلوالكفاءةالراحةمعاييرأعلىتحقيقفيعقاراتنااستمرارلضمانالمستمر،التواصلعلىوالحفاظمخصصة
التقدماتمتطلبمعالنمومساراتومواءمةللشركة،الإيجابيالأثرنطاقتعزيزفيالمجتمعيةوالتوعيةالتواصلبرامجتُسهم

المسؤوليةمبادراتمنمتنوعةمجموعةعبرالمجتمعيةالاستثماراتزيادةفيبوضوحالالتزامهذاويتجسد.المجتمعي
.2025عامخلالكويتيدينار72,553الإجماليةقيمتهابلغتوالتي،(CSR)للشركاتالاجتماعية

ملأبكلأتطلعوإنني.التشغيليالتميزوتحقيقالمستدامالنموعلىالحفاظهوالجوهريهدفنافإنالمنطلق،هذاومن
واغتنامحدياتالتلمواجهةمستعدينبنا،الخاصةالاستدامةأجندةتنفيذفيقدما  نمضيبينما"التجارية"مستقبلإلىوتفاؤل
معاييرعوضخلالمنالعقاري،القطاعطليعةفيستظل"التجارية"الشركةبأنويقينثقةوكلي.المستدامةالتنميةفرص
.استدامةأكثرمستقبلبناءفيفعّالبشكل  تُساهمالتيوالمبتكرةالمسؤولةللممارساتجديدة

إرث  دعائمنرسيمعا ،إننا.التجارية"الشركةفيالراسخةوثقتكمالمتواصللدعمكموالامتنانالتقديربوافرنتقدموختاما ،
للأجيالمستداما  وإيجابيا  أثرا  ليتركيمتدبلفحسب،الحاضرفيالمصالحلأصحابالقيمةتقديمعلىأثرهيقتصرلامستدام؛
.القادمة

معرفيحسينرفيعمحمدعبدالفتاح

الإدارةمجلسرئيس
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البيئة

المجتمع/الممارسات الاجتماعية

الحوكمة

0

الانسكابات والانتهاكات البيئية

دينار كويتيمليون 32.7

يفالمستثمرةالتراكميةالقيمةإجمالي

التجاريةلمجموعةالخضراءالاستثمارات

30%

نات  نسبة الموظفات الجدد ضمن إجمالي التعيي

0

حالات انتهاكات حقوق الإنسان

0

حوادث إصابات العمل

دينار كويتي 72,553

على 2025تم إنفاقها في السنة المالية 

مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات

0

حالات مخالفات مجلس الإدارة وتضارب المصالح

0

حالات اختراق البيانات وانتهاكات خصوصية البيانات

0

حالات التمييز والفساد وغسل الأموال

٢٠٢٥أبرز إنجازات الاستدامة لعام 

(MSCI)آيإم إس سي 

رائدةجهة(MSCI)آيسيإسإمشركةتُعد
تدعمالتيوالخدماتالتحليلأدواتتقديمفي

قراراتاتخاذفيالعالميالاستثمارمجتمع
الحلولعلىالشركاتوتعتمد.ومثمرةمدروسة

البحثعلىالقائمةالشركةهذهتبتكرهاالتي
.ثماريةالاستونُهجهاإستراتيجياتهاوتعزيزلتطوير

الحصولفيالتجاريةنجحت،2025عاموبحلول
آيإسإسإممؤشرضمن(BBB)تصنيفعلى

.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةللممارسات

15%

انخفاض استهلاك المياه

9.50%

عام عن انخفاض استهلاك الطاقة 
2024
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مسيرتنا مع الاستدامة

أثر الاستدامة

2025

.للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةمبادراتعلىكويتيا  دينارا  72,553وقدرهمبلغا  2025عامخلالالشركةأنفقت:للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةإطارفيالمصروفةالمبالغ1.

لأفض“جائزةرعايةأبرزهامنالاجتماعية،المسؤوليةمجالفيالإضافيةالمبادراتمنعددا  العقاريةالتجاريةالشركةأطلقت:2025عامفيإطلاقهاتمالتيالإضافيةالمبادراتأبرز2.

تمكينإلىيهدفالذيالفني،”أملإشراقة“معرضجانبإلىالعمل،لسوقجاهزيتهملتعزيزللطلبةالعمليالتدريبوبرامجالكويت،إنجازمؤسسةمعبالتعاون”مستدامةخدمةأومنتج

.المجتمعفياندماجهموتعزيزالإعاقةذويالأشخاص

2024

يعكسمماللشركات،الاجتماعيةالمسؤوليةمبادراتعلى2024الماليةالسنةخلالكويتيا  دينارا  41,939التجاريةأنفقت:للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةإطارفيالمصروفةالمبالغ1.

.وتنميتهالمجتمعبدعمالمستمرالتزامها

مساعداتتقديممالدعوشملاللبنانيين،النازحينلمساعدةمستمرةجهودا  تبذلالتياللاجئين،لشؤونالمتحدةللأممالساميةالمفوضيةجهوددعمفيالتجاريةساهمت:اللاجئينإغاثة2.

.المطبخومستلزماتالشمسيةوالمصابيحالمياهوعبواتالنوموحصائروالمراتبالبطانياتمثلللإغاثة،الضروريةوالموادالمأوىلتأمينالنقدتوفيرذلكفيبماأساسية،

2023

يعكسمماللشركات،الاجتماعيةالمسؤوليةمبادراتعلى2024الماليةالسنةخلالكويتيا  دينارا  41,256التجاريةأنفقت:للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةإطارفيالمصروفةالمبالغ1.

.وتنميتهالمجتمعبدعمالمستمرالتزامها

لاحتياجاتاتلبيةفيللشركةالإستراتيجيالنهجيعكسمماالعام،خلالبنجاحللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةإطارضمنمبادرة12نفذت:للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةمبادراتتنفيذ2.

.المتنوعةوالمجتمعيةوالبيئيةالاجتماعية

2022

والعملسانالإنبحقوقالمتعلقةالعشرةبالمبادئبالتمسكالتزامهالتؤكدالمتحدة،للأممالعالميالميثاقإلىالتجاريةانضمت،2022مايو31في:المتحدةللأممالعالميبالميثاقالالتزام1.

.الأخلاقيةالتجاريةللممارساتالدوليةبالمعاييرالالتزامنحومهمةخطوةيمثلماوهوالفساد،ومكافحةوالبيئة

المجتمعفيدتالتيالمستدامةالأعمالبممارساتالتزامهايعززمماالمتحدة،للأممعشرالسبعةالمستدامةالتنميةأهدافمعالتجاريةعملياتهامواءمةعلىالشركةعملت:الاستدامةمواءمة2.

.الطويلالمدىعلىالشركةنجاحفيوتسهم

بذلهاتالتيالمتواصلةوالجهودالشركةحققتهاالتيالإنجازاتبالتفصيليستعرض،2022و2021الماليتينالسنتينعنللاستدامةمجمعا  تقريرا  الشركةأصدرت:الاستدامةتقاريرإعداد3.

.المستدامةالتنميةمجالفي

2021

سيعكماوإدارتها،الصعبةالمرضيةالحالاتعلاجإلىيهدفبباكستان،لاهورفيتأهيلإعادةلمركزكويتيدينار10,200قدرهإضافيا  مبلغا  التجاريةقدمت:التأهيلإعادةمركزدعم1.

.الحيويةالصحيةللمبادراتدعمها

لفلسطينياالمجتمعومساعدةلدعمالأخرىالضروريةوالمساعداتوالغذائيةالطبيةالمستلزماتتوفيرعبرغزةقطاعلأهاليومعوناتومساعداتدعما  الشركةقدمت:غزةقطاعإغاثة2.

.الدوليالإنسانيالعملبجهودالراسخالتجاريةشركةالتزاميجسدماوهوالأزمات،أوقاتفي

2020

هدفبالجوهرية؛الأهميةبتقييماتإشراكهمعمليةربطمعخارجها،أوالمؤسسةداخلمنسواءالمصالح،أصحابلمختلفالجوهريةالأهميةالشركةأبرزت:المصالحأصحابإشراك1.

.لهمبالنسبةوتأثيرا  أهميةالأكثرالاستدامةوموضوعاتقضاياأولوياتوترتيبتحديد

الإطاروضعيفساهمماوهوالمتحدة،للأممالمستدامةالتنميةوأهدافللتقاريرالعالميةالمبادرةمعاييرمعتماشيا  للاستدامة،الأولتقريرهاالتجاريةأصدرت:للاستدامةتقريرأول2.

.للشركةالمستقبليةالاستدامةتقاريرلمنظومةالتأسيسي
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النتيجة الإيجابية لأصحاب المصالح

(المستأجرون، والموردون، والجهات الحكومية)

الاستدامةأهدافتحقيقعلىالنهجهذاأثريقتصرولا.للبيئةصديقعالمنحوالتحولودعمالعقاريالقطاعفيالمستدامالنموعجلةدفعمعالمستثمرين،تطلعاتعلىترتكزاستشرافيةماليةوتقاريرخدماتتقديمفيالمتمثلةرسالتنالترسيخمجتمعةالركائزهذهتتضافر
.ككلالمجتمعإلىوصولا  ومستثمرين،ومساهمين،حكومية،وجهاتوموردّين،مستأجرين،منالمصالح؛أصحابلكافةملموسةإيجابيةنتائجليحققيمتدبلفحسب،الداخلية

فينالموظواضحةإرشاداتيرسخلاالتوجههذاإن.ككلالمؤسسةمستوىعلىوإدارتهاالمعاييرهذهمعالتعاملآلياتوترابطاتساقيضمنمماإداراتها؛جميعضمنوشاملمكثفبشكلوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتمبادئدمجعلىالتجاريةعملتوقد
.الحيويةالممارساتبهذهوالتزامهموعيهمتعزيزفيأيضا  يسهمبلفحسب،

فيجهودنايدعمماك.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةبالعواملالمرتبطةالمحتملةالمخاطرمنالحدفيجهودنامنويعززالمتحدة،للأممالمستدامةالتنميةأهدافمععملياتنامواءمةفييُسهموالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتعلىالقائمةالإرشاداتهذهتطبيقإن
بماالمؤسسية،ؤوليةالمسثقافةوترسيخوالحوكمة،والمجتمعالبيئةبمبادئالامتثالمعاييرأعلىبإرساءالتزامنامسارفيجوهريةخطوةالمبادرةهذهوتعد.واتساقبفاعليةالشاملةالاستدامةأهدافتحقيقفيإدارةكلمساهمةيضمنبماالتشغيلية،العملياتتنظيم
.التجاريةلشركةالأمدطويلمستدامنجاحتحقيقيضمن

:الاستدامةأهداف

مجالفيدوليةاعتماداتشهاداتعلىالحصول:الاعتماد•
ذاهفيالمُحرزالتقدموتوثيقالراسخالتزامنالتأكيدالاستدامة؛

.المسار

وممارساتنالعملياتناالمستمرةالمراجعة:المستمرةالمراجعة•
.تطويرهوالاستدامةأداءبمستوىوالارتقاءتحسينهابهدفالتشغيلية؛

كافةفيوالمهنيالأخلاقيالسلوكبقواعدالالتزام:السلوك•
.مستدامنجاحتحقيقلضمانأعمالنا؛قطاعات

:الاستدامةقيم

خلاقيالأبالعملالالتزامخلالمنعليهاوالحفاظالمصالحأصحابثقةبناء:الثقة•
.المتسقةوالممارسات

اروالآثممارساتناحولوالشفافوالصريحالواضحالتواصلضمان:الشفافية•
.عليهاالمترتبة

يقلتحقالخارجيينالشركاءومعالشركةداخلالفعّالالتعاون:الجماعيالعمل•
.المشتركةالأهداف

فيوالفاعليةللكفاءةالأولويةإعطاء:بفاعليةالوقتوإدارةالمهامتنفيذ•
.الاستدامةمبادراتجميع

اأعمالنجوانبكافةفيوالمصداقيةالنزاهةمعاييربأقصىالالتزام:النزاهة•
.التشغيليةوعملياتنا

.عنهابثقةالمنوالنتائجالاستدامةأداءفيالتميزلتحقيقالدؤوبالسعي:التميز•

:الاستدامةجهودمنالغرض

منالاستدامةمجالفيوجهودنامساعيناتنطلق
المجتمع،تجاهبمسؤولياتنابالوفاءالتزامنا

ونحالمستدامةالتنميةعجلةدفعفيوالإسهام
الماليةالمواردبتوظيفملتزمونونحن.الأمام

يمبقالزميلةوشركاتهاشركتناودعمبمسؤولية،
والاستدامةالابتكارتعزيزمعوالنزاهة،التعاطف
عةوالمنفالعامالصالحتحقيقلضمانعمل؛كنهج

.والبعيدالقريبالمدىعلىالمشتركة

غرض الاستدامة وقيمها وأهدافها

غرض الاستدامة وقيمها وأهدافها: 2الشكل 

الأثر على الرسالةالسياسة والإستراتيجيةالهدف

عية السبب وراء تبني الممارسات البيئية والاجتما
:مةوالحوكمة هو الحاجة المجتمعية لتحقيق الاستدا

موونالأجلطويلةقيمةبتحقيقالتجاريةفينلتزم
اتوالتوجيهبالمواردالتابعةشركاتناندعمكما.مسؤول
.والنزاهةالتعاطفمنبروحالعملمعتحتاجها،التي

عزيزلتبه،نقومماكلفيوالاستدامةالابتكارونتبنى
تقبلمسلضمانالتجاريةرؤيةمعوالاتساقالعامالصالح
.ومستداممرن

:القيم

الثقة، والشفافية، والعمل الجماعي، وإدراك المهام، 
وإدارة الوقت، والنزاهة، والتميز

الإستراتيجية

الاعتماد•

المراجعة المستمرة•

السلوك•

الأولويات الإستراتيجية لضمان الاستدامة 
والاستمرارية والنمو

تثمرينتقديم خدمات وتقارير مالية استشرافية للمس•

تحقيق نمو مستدام في المجالات العقارية•

ق اقتناص الفرص مع تحولنا إلى عالم مستدام صدي•
للبيئة

المساهمون

الشركات التابعة

المجتمع

المستثمرون

مما يساعد بدوره في تحقيق الاستدامة
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دمج الاستدامة في العمليات التشغيلية

تممارسابتضمينراسخا  التزاما  "التجارية"شركةتلتزم
سوينعك.المؤسسيةأنشطتهاجوانبشتىفيالاستدامة

يئة،للبصديقةمنشآتوصيانةتطويرفيجليا  الالتزامهذا
إرساءعنفضلا  البيئي،للأثرمتأنيةودراساتتحليلاتوإجراء
.والتشييدللبناءصارمةمعايير

مرحلة التخطيط والتطوير

شاملةتقييمات"التجارية"تجري:البيئيالأثرتقييم1.
هدفوت.تطويرمشاريعأيفيالشروعقبلالبيئيللأثر
الامتثالوضمانبيئيةتأثيراتأيتحديدإلىالتقييماتهذه

42رقميالكويتالبيئةحمايةقانونمثلالبيئية،للقوانين
بالخططمقرونة  الدراسات،هذهوتسُهم.2014لسنة

الحدنمالشركةتمكينفيالأضرار،لتخفيفالإستراتيجية
محيطةالالبيئيةالنظمعلىالسلبيةوالآثارالتداعياتمن

مرةالمستالمراقبةعلىالشركةتعتمدكما.المياهوموارد
إدارةتقنياتاستخداممنيمكنهامماالمشروع،مدةطوال
.الطويلالمدىعلىالبيئيالإشرافتضمنمرنة

صميمللتالأولوية"التجارية"تولي:المستدامالتصميم2.
ثلمللبيئة،صديقةموادوتوظيفدمجخلالمنالمستدام

حداليضمنبماوالمحلية،تدويرهاالمعادوالمكوناتالموارد
رةموفأنظمةالتصميمنهجويتضمن.البيئيةالآثارمن

الهواءوتكييفوالتهويةالتدفئةأنظمةذلكفيبماللطاقة،
(HVAC)وإضاءةالكفاءةعاليةLED،تقنياتإلىبالإضافة

لتدفقامنخفضةوالتجهيزاتالتركيباتمثلالمياه،ترشيد
صنحركما.الأمطارمياهتجميعوأنظمة(الموفرةالصنابير)

الخضراءكالأسطحالخضراء،المساحاتدمجعلى
لإثراءاتصاميمنفيالعمودية،والحدائق(النباتيةالأسقف)

ىعلعلاوة.الهواءونقاءبجودةوالارتقاءالبيولوجيالتنوع
ادةالاستفتتيحهندسيةباتجاهاتالمبانيتُصممذلك،

مماة،الطاقاستهلاكوتقليلالطبيعيةالإضاءةمنالقصوى
والراحةالرفاهيةويحققالتشغيليةالكفاءةيضمن

.لمرتاديها

بصفةالشركةتحرص:المصالحأصحابإشراك3.
مرحلةفيبانتظامالمجتمعأفرادإشراكعلىمستمرة
تالمتطلبامعالمشروعأهدافمواءمةمنللتأكدالتخطيط،
هذهوتتيح.الاستدامةوتطلعاتوأهدافالإقليمية
خدمةفيالمبادراتتسُهمأنالاستباقيةالمشاركة
ورجسالشركةوتبني.ومستدامةفعالةبطريقةالمجتمع

واصلالتقنواتشفافيةعلىالحفاظعبرالمجتمعمعالثقة
ملالعسيرمستجداتعنالمستمرالإفصاحمعالمفتوحة،

المشاريعفيالمُحرزالتقدمعنتقاريرتقديمعبر
هذهوتساعد.الناجمةالبيئيةوالآثارالمختلفة

للأهدافالتحسيناتتلبيةضمانفيالإستراتيجية
مننةمتيقاعدةتأسيسمعالأوسع،والبيئيةالاجتماعية

.المجتمعيالدعم

مرحلة البناء

عبردوالتشييالبناءمرحلةخلالبالاستدامة"التجارية"التزاميتجلى
اراتباستثموالقيامالطاقة،كفاءةوضوابطلإرشاداتالصارمالامتثال
عملون.والسلامةوالصحةالبيئةومتطلباتبمعاييرللارتقاءضخمة
كوادرناةسلامواضعينالبيئةعلىسلبيةآثارأيوتقليلتحجيمعلى

لبناءاعملياتجميعخضوعبضمانوذلكأولوياتنا،صدارةفيورفاهيتهم
التزامويعكس.الكويتفيبهاالمعمولوالمعاييرللقوانينوالتشييد
انيهاتفاستثمارات،منيرافقهاوماوالتشريعات،القواعدبهذهالشركة
.المستدامةالممارساتبتبنيقناعتهاورسوخ

متثالالاعلىالشركةتحرص:والبيئةالطاقةلمعاييرالامتثال1.
التي،2020لعام(KFF)الكويتدولةفيالعامالإطفاءقوةلقواعد
التيللمبانيالحراريالعزلواشتراطاتلوائحمنمجموعةتمثل

ضمانةالالتزامهذاويشكل.(MEW)والماءالكهرباءوزارةوضعتها
تللمتطلباوالتشييدالبناءمشاريعجميعلاستيفاءفعلية

دلاتمعمنيقللبماالطاقة،استهلاكلكفاءةالدقيقةوالاشتراطات
.لالتشغيحيزدخولهافورالمبانيفيللطاقةالكليالاستهلاك

نونالقاأحكامحزم،بكلالشركة،تطبق:والسلامةالصحةلوائح2.
الأهليالقطاعفيالعملبتنظيمالمعني2010لسنة6رقم

صحةصونبغيةمكثفةوقائيةتدابيرالقانونهذاويفرض.(الخاص)
ناعاتقعلىونأخذ.الإنشائيةالمواقعفيالعاملةالكوادروسلامة

وعقدالحمايةمعداتبارتداءكالإلزامصارمة،سلامةإجراءاتإنفاذ
بيئةوتأمينالمهنيةالحوادثلمنعللسلامة،دوريةتدريبيةجلسات
.المخاطرمنخاليةآمنةعمل

إلىاشركتنتعمد:المستدامةوالمشترياتالتوريدممارسات3.
لتوريداعملياتصميمفيوالبيئيةالاجتماعيةالاعتباراتتضمين

قا  صادانعكاسا  التوريدسلسلةلتغدوالأساسية،والمشتريات
.والمستدامةوالمسؤولةالأخلاقيةالعملبممارساتلالتزامنا
همالتزامتشملصارمةلمعاييرالموردّينتقييمعمليةوتخضع

وعالتنعنفضلا  الأخلاقي،والتوريدالمسؤولة،العملبممارسات
يمناقمنظومةمعمواءمتهملضمانالبيئية،والاستدامةوالشمولية
تجاهارؤيتنيشاطرونناالذينالموردّينتفضيلشأنومن.الجوهرية
وإنصافا  عدالةأكثرأعمالمنظومةإرساءفييُسهمأنالاستدامة

والمشترياتيدللتورإستراتيجيتناوتتمحور.البيئيةبالمسؤوليةووعيا  
ي،البيئالأثرمنوالحدالنفاياتوتقليلالهدرتحجيمحولكذلك
ن،مستداميموردّينعلىالاعتمادتشملنوعيةمبادراتعبروذلك

أثاثانتقاءعنفضلا  للطاقة،الموفرة(LED)إضاءةنحووالتحول
لتتوجالجهودهذهوتتضافر.مستدامةوموادخاماتمنمُصنَّع

الجودةرمعاييلأعلىترتقيتوريدسلسلةبناءإلىالراميةمساعينا
.المؤسسيةوالمسؤوليةوالكفاءة

هميةالأبالغحيزا  المياهإدارةتشغل:البيئةوحمايةالمياهإدارة4.
يقالدقالامتثالظلفيللشركة،والتشييدالبناءعملياتخلال

بالنفطالمياهتلوثبمكافحةالمعني1964لسنة12رقمللقانون
تقنياتعلىالصددهذافيونعول.الأخرىوالملوثاتوالشوائب
حيالصالصرفشبكاتبينالفصلعلىتقومالمياهلإدارةمتطورة
المائيالتلوثاحتمالاتمنجذريا  يحدمماالأمطار،مياهومصارف
.العملمواقعفيالمائيةالموارداستدامةويكفل

مرحلة التشغيل

ليةالتشغيالعملياتترتكز:والمواردالطاقةإدارة1.
إستراتيجيةورؤيةنهجعلى"التجارية"لشركة
استدامةيكفلبماوالموارد،الطاقةلإدارةحكيمة

يالمبانلإدارةالمتطورةالأنظمةوتؤدي.مبانيهاأداء
اممالطاقة،استهلاكوضبطرصدفيجوهريا  دورا  
قاءللارتوالمستمراللحظيالتعديلإمكانيةيتيح

المنهجيةهذهأثرينحصرولا.الكفاءةبمستويات
يمتدبلوحسب،البيئيالأثرتقليلفيالاستباقية
راسخ  يد  تأكفيالتشغيلية،النفقاتترشيدليشمل
وصونالاستدامةبمبادئالعميقالتزامناعلى

.الموارد

والاستدامةوالمنشآتالمرافقصيانة2.
كفتعوالعناية،الصيانةمرحلةإطارفي:البيئية

لتحققلدوريةتدقيقعملياتتنفيذعلى"التجارية"
الأداءلمستوياتالمبانيأنظمةكافةبلوغمن

تحديثاتإجراءعلىذلكوينطوي.القصوى
هميسمماالميكانيكية،للأنظمةمجدولةوإصلاحات

كفاءتهاواستدامةالتشغيليعمرهاإطالةفي
البنىصيانةفيالاستباقينهجناويُبرز.البيئية
مساندا  الاستدامة،بنهجالتزامنامدىالتحتية
الانبعاثاتوطأةمنومخففا  المدى،بعيدةأهدافنا

.أنشطتناعنالناجمةالكليةالكربونية

خلالوفي:التدويروإعادةالنفاياتإدارة3.
ارةلإدفعالةممارساتتطُبقالتشغيلية،المرحلة
اجمةالنالمخلفاتمعالأمثلالتعاملبغيةالنفايات

"تجاريةال"وتُبقي.للمبانيالتشغيليةالأنشطةعن
ادةوإعالنفاياتحجمبتقليصالثابتالتزامهاعلى

امسؤوليتهمنانطلاقا  وتدويرها،المواداستخدام
عأرفمعالمساعيهذهوتنسجم.الشاملةالبيئية
تقليلمستهدفة  العالمية،الاستدامةمعايير

.وثالتلمعدلاتوتقليصللمطامرالموجهةالمخلفات
كحارسالشركةمكانةالثابتالالتزامهذاويُرسخ
يجياتلإستراتالمحكمالدمجوعبر.للبيئةوراع  أمين

لاأالشركةتكفلالمستدامة،والصيانةالتشغيل
الاستدامةمراعاةعلىعقاراتهاتصميميقتصر
قصىأوفقلتُداريتعداهبلفحسب،البيئيوالبعد

موليالشالنهجهذاويُتوج.صرامةالبيئيةالمعايير
دعائمإرساءفيوتفانيهاالشركةمساعي
ةالتجاريالممارساتوتبنيالأمدطويلةالاستدامة
.المسؤولة

مرحلة التخطيط والتطوير

مرحلة البناء

مرحلة التشغيل

تقييم الأثر البيئي

التصميم المستدام

إشراك أصحاب المصالح

الامتثال لمعايير الطاقة والبيئة

لوائح الصحة والسلامة

التوريد والمشتريات المستدامة

إدارة المياه وحماية البيئة

إدارة الطاقة والموارد

ئيةصيانة المرافق والمنشآت والاستدامة البي

إدارة النفايات وإعادة التدوير
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المواءمة مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

هذاويكفل.العالميةالاستدامةبمبادئالراسخوالتزامهاتفانيهابذلكلتؤكد،((UN SDGsالمتحدةللأممالمستدامةالتنميةأهدافمعالاستدامةمجالفيالأساسيةأولوياتهامواءمةإلى"التجارية"عمدت
فيمتخصصينالوالخبراءالمصلحةأصحابمعالمشتركالتعاونإطاروفي.العالميةللتحدياتالمبتكرةالحلولدعمفيالفاعلللإسهامتتخطاهبلالتجاري،التطويرحدودعندالشركةجهودتقفألاالتكامل
"التجارية"جةالممنهالإستراتيجيةهذهوتُمكن.الشركةلمبادراتالإيجابيالمردودتعظيمبغيةالمستدامة،للتنميةمحددةوأهدافالجوهريةالموضوعاتمنموضوعكلبينوثيقةروابطإرساءتمالقطاع،

.ئةالبيعلىالحفاظكنففيالنموعجلةلدفعالساعيةالعالميةوالمبادراتالتوجهاتمعومتناغمةومؤثرةمركزةالاستدامةمجالفيمساعيهابقاءضامنة  وفاعلية،بكفاءةأعمالهاأصداءرصدمن

مواءمة الموضوعات الجوهرية مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة:   5الجدول 

البيئة

ةمواءمة أهداف التنمية المستدامة مع خطة التنمية الوطني(كويت جديدة)2035خطة التنمية الوطنية لدولة الكويت المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدةالموضوعات الجوهرية

إدارة الطاقة
تطورة، اقتصاد متنوع مستدام، بنية تحتية م

إدارة حكومية فاعلة

بيئة معيشية مستدامةإدارة المياه

ني فرص الاستثمار في المبا

الخضراء والمستدامة
متطورةبيئة معيشية مستدامة، بنية تحتية

ة متطورةبيئة معيشية مستدامة، بنية تحتيإدارة النفايات

ستدامةبنية تحتية متطورة، بيئة معيشية مناخالتخفيف من آثار تغير الم

انبعاثات غازات الدفيئة 

(الاحتباس الحراري)
بيئة معيشية مستدامة

بيئة معيشية مستدامةالتنوع البيولوجي

https://www.altijaria.com/
https://www.altijaria.com/


https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

‹#› 2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

مقدمة ▪

الحوكمة▪

خصوصية البيانات وأمنها

أخلاقيات العمل

حوكمة الشركات

إدارة المخاطر في التجارية

التحول الرقمي

الاستثمار الأخضر المسؤول

مبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والقيادة

(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة الشكاوى 

الإشراف البيئي▪

إدارة الطاقة

فرص الاستثمار في المباني الخضراء 

والمستدامة

إدارة النفايات

إدارة المياه

التخفيف من آثار تغير المناخ

التنوع البيولوجي

(اريالاحتباس الحر)انبعاثات غازات الدفيئة 

المسؤولية الاجتماعية▪

الصحة والسلامة

الشاغلين/رضا المستأجرين

تنمية رأس المال البشري

حقوق الإنسان

التكويت

التنوع وتكافؤ الفرص

المجتمعات المحلية

مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير▪

(GRI)

الاستدامة لبورصة الكويتإفصاحات▪

20

المواءمة مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

الممارسات الاجتماعية

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدةالموضوعات الجوهرية
كويت )2035خطة التنمية الوطنية لدولة الكويت 

(جديدة
مواءمة أهداف التنمية المستدامة مع خطة التنمية الوطنية

الصحة والسلامة
رعاية صحية عالية الجودة، واقتصاد متنوع 

ومستدام، وإدارة حكومية فعالة، ومكانة عالمية

بيئة معيشية مستدامةنالشاغلي/المستأجرينرضا

تنمية رأس المال البشري
رأسمال بشري إبداعي، واقتصاد متنوع ومستدام،

وإدارة حكومية فعالة، ومكانة عالمية

رأسمال بشري إبداعي، واقتصاد متنوع ومستدامحقوق الإنسان

التكويت
، رأسمال بشري إبداعي، واقتصاد متنوع ومستدام

وإدارة حكومية فعالة

التنوع وتكافؤ الفرص

رأسمال بشري إبداعي، واقتصاد متنوع ومستدام،

انة وبنية تحتية متطورة، وإدارة حكومية فعالة، ومك

عالمية

المجتمعات المحلية

رأسمال بشري إبداعي، ورعاية صحية عالية 

ة الجودة، واقتصاد متنوع ومستدام، وبيئة معيشي

مستدامة، ومكانة عالمية
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المواءمة مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

الحوكمة

مواءمة أهداف التنمية المستدامة مع خطة التنمية الوطنية(كويت جديدة)2035خطة التنمية الوطنية لدولة الكويت دةالمواءمة مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحالموضوعات الجوهرية

حوكمة الشركات
ية رأسمال بشري إبداعي، واقتصاد متنوع ومستدام، وبن

لميةتحتية متطورة، وبيئة معيشية مستدامة، ومكانة عا

إدارة حكومية فعالة، ومكانة عالميةأخلاقيات العمل

إدارة المخاطر

إدارة حكومية فعالة، واقتصاد متنوع ومستدام، ومكانة

عالمية

مبادئ البيئة والمجتمع 

والحوكمة والقيادة

صاد إدارة حكومية فعالة، وبيئة معيشية مستدامة، واقت

يمتنوع ومستدام، ومكانة عالمية، ورأسمال بشري إبداع

خصوصية البيانات وأمنها

(أمن المعلومات)

إدارة حكومية فعالة، ومكانة عالمية

الإبلاغ عن)إدارة التظلمات 

(المخالفات

إدارة حكومية فعالة، ومكانة عالمية، واقتصاد متنوع 

ومستدام

التحول الرقمي
مال بنية تحتية متطورة، واقتصاد متنوع ومستدام، ورأس

بشري إبداعي، ومكانة عالمية

ولالاستثمار الأخضر المسؤ
، ومكانة بيئة معيشية مستدامة، واقتصاد متنوع ومستدام

عالمية
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الالتزام بمبادئ الميثاق العالمي للأمم المتحدة

نتائج الالتزام بالميثاق العالمي للأمم المتحدة

.الفسادومكافحةوالبيئة،العمل،ومعاييرالإنسان،حقوقتشملالتيالعشرةالمبادئمعالتشغيليةعملياتهامواءمةعلىتعملحيث؛2022مايو31منذالمتحدةللأممالعالميالميثاقفيملتزما  مشاركا  التجاريةتعد
قيماريةالتجعززتأعمالها،إستراتيجيةفيالمبادئهذهدمجخلالومن.المحليةوالمجتمعاتوالموظفينوالمستثمرينالمساهمينمعأقوىعلاقاتوبناءالمصالح،أصحابمعالتواصلتعزيزفيالالتزامهذاساهموقد

.عملياتهاكافةعبرملموسةإيجابيةآثارا  وأحدثالمؤسسيةقيمهاعلىإيجابا  انعكسمماوالمساءلة،والثقةالشفافية

هذهساهمتقدو.المصالحأصحابمععلاقاتهاتوطيدعنفضلا  القيم،ذاتيشاطرونهاالذينالمستثمرينوجذبملحوظ،بشكلالمؤسسيةبسمعتهاالارتقاءإلىالمتحدةللأممالعالميبالميثاقالشركةالتزامأدىكما
المستدامة،يةالتنمأهدافعجلةدفعفيفقطيُسهملاالمبادئهذهدمجإن.والمساءلةالنزاهةثقافةوترسيخوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةالممارساتصعيدعلىالأداءوتحسينالمخاطر،إدارةتطويرفيأيضا  المواءمة

.ومستداما  إيجابيا  مجتمعيا  أثرا  ويحققالطويلالمدىعلىالصمودعلىوقدرتهاالأعمالمرونةأيضا  يضمنبل

لىعالتركيزمعالمتحدة،للأممالعالميبالميثاقالخاصةالعملبمبادئالتجاريةتلتزم
العمللقوانينالتامالامتثالالشركةوتضمن.آمنةعملبيئةوتوفيرالعادلةالعملممارسات
التفاوضفيبالحقوتقرالمهنية،الجمعياتوتكوينالنقابيةالحريةوتدعموالدولية،المحلية

يهاموظفرفاهيةالتجاريةتضعكما.الأطفالعمالةأوالقسريللعملالتامالحظرمعالجماعي،
سخراوالتزامتنافسية،تعويضاتوحزمشاملة،تدريبيةبرامجخلالمنأولوياتهارأسعلى

.العملبيئةفيوالشمولالتنوعبمبادئ

العمل

مبادئمعيا  تماشالمهنية،تعاملاتهاجميعفيوالشفافيةالنزاهةمعاييربأقصىالتجاريةتلتزم
سياساتالشركةأرستوقد.المتحدةللأممالعالميالميثاقفيالواردةالفسادمكافحة
نعتماستباقيةتدابيرلاتخاذالشاملة؛السلوكقواعدمدونةذلكفيبماصارمة،وإجراءات
البرامجوتضمن.التشغيليةالمستوياتكافةعلىالأخلاقيةغيروالممارساتوالرشوةالفساد
علىلاوةوع.لهاالتاموامتثالهمالسياساتلهذهالكاملالموظفيناستيعابالدوريةالتدريبية

يضعمماة،المساءلتعزيزفيالتجاريةفيبالشفافيةيتسمالذيالحوكمةهيكليُسهمذلك،
.التنظيميةوالجهاتالمصالحأصحابورقابةإشرافتحتالأعمالممارساتكافة

مكافحة الفساد

حقوق الإنسان

تحرصيثحالتجارية؛وعلاقاتهاعملياتهاكافةفيالإنسانحقوقوتعزيزبصونالتجاريةتلتزم
ابيرتداتخاذمعالتمييز،وعدمالمساواةلمبادئممارساتهاجميعامتثالضمانعلىالشركة
.لهاتابعةالالتشغيليةوالعملياتالموردينضمنالإنسانلحقوقانتهاكاتأيلمنعاستباقية
تحديدلالمصالح؛وأصحابالمحليةالمجتمعاتمعالفعّالالتواصلأيضا  الالتزامهذاويتضمن

تمعالمجرفاهفيالشركةمشاريعمساهمةيضمنبمامنها،والحدالمحتملةالسلبيةالآثار
.الإنسانيةالكرامةعلىوالحفاظ

المتحدة،لأمملالعالميالميثاقمبادئمعتماشيا  البيئيةالاستدامةبتحقيقالتجاريةتلتزم
طاقة،الكفاءةعلىتركزإستراتيجياتالشركةوتطبق.البيئيأثرهامنللحدجاهدةوتسعى
ؤولةالمسالإدارةوضمانالمستدام،البناءممارساتوتبنيّالدفيئة،الغازاتانبعاثاتوخفض
ةالعالميالجهودودعمالخضراءالمبانيفيالاستثمارمثلمبادراتها،خلالومن.للنفايات
رافالإشوتعزيزالمناختغيربمكافحةالراسخالتزامهاالتجاريةتؤكدالغابات،تشجيرلإعادة

.البيئيةوالمسؤولية

البيئة
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مواءمة الموضوعات الجوهرية مع الميثاق العالمي للأمم المتحدة: 6الجدول 

الموضوع الجوهري

الميثاق العالمي للأمم المتحدة

مكافحة الفسادالبيئةالعملحقوق الإنسان

:10المبدأ :9المبدأ :8المبدأ :7المبدأ :6المبدأ :5المبدأ :4المبدأ :3المبدأ :2المبدأ :1المبدأ 

ت يتعين على المؤسسا

التجارية دعم حماية 

حقوق الإنسان المعلنة 

دولياً واحترامها

ن يتعين عليها التأكد م

أنها ليست ضالعة في 

انتهاكات حقوق الإنسان

ت يتعين على المؤسسا

التجارية احترام حرية 

تكوين الجمعيات 

ها والاعتراف الفعال بحق

في التفاوض الجماعي

يتعين القضاء على 

جميع أشكال السخرة 

والعمل الجبري

يتعين عليها الإلغاء 

الفعلي لعمالة الأطفال

يتعين عليها القضاء

على التمييز في مجال

التوظيف والمهن

يتعين على المؤسسات

ى التجارية التشجيع عل

اتباع نهج احترازي إزاء

التحديات البيئية

ع يتعين عليها الاضطلا

ق بمبادرات لتوسيع نطا

المسؤولية عن البيئة

ع يتعين عليها التشجي

على تطوير 

التكنولوجيات غير 

هاالضارة بالبيئة ونشر

يتعين على المؤسسات

اد التجارية مكافحة الفس

ك بكل أشكاله، بما في ذل

الابتزاز والرشوة

✓✓حوكمة الشركات

✓مبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والقيادة

✓✓✓✓أخلاقيات العمل

✓✓الصحة والسلامة

✓✓خصوصية البيانات وأمنها

✓إدارة المخاطر

✓تنمية رأس المال البشري

✓حقوق الإنسان

✓✓الشاغلين/رضا المستأجرين

✓(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة الشكاوى 

✓التحول الرقمي

✓✓✓إدارة الطاقة

✓✓✓إدارة المياه

✓✓✓✓✓✓المجتمعات المحلية

✓التكويت

✓✓فرص الاستثمار في المباني الخضراء والمستدامة

✓الاستثمار الأخضر المسؤول

✓التنوع وتكافؤ الفرص

✓✓✓إدارة النفايات

✓التخفيف من آثار تغير المناخ

✓✓✓(الاحتباس الحراري)انبعاثات غازات الدفيئة 

✓التنوع البيولوجي
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إشراك أصحاب المصالح

شركةىلدالاستدامةعملإطارفيجوهريا  مكونا  المصالحأصحابإشراكيُعَد  
أوالمجموعاتأوالأفرادبأنهمالمصالحأصحابيُعرَّفحيثالتجارية؛

وتشمل.بهاتتأثرأوللشركةالتشغيليةالعملياتفيتؤثرالتيالمؤسسات
ونوالمساهمالموظفونومنهمالداخليين،المصالحأصحابالواسعةالفئةهذه

العملاءمثلالخارجيينالمصالحأصحابإلىبالإضافةوالمستثمرون،
.ككلوالمجتمعالحكوميةوالجهاتوالموردينوالمستأجرين

الموضوعاتمنسلسلةخضعت،2025لعامالتقريرإعدادفترةوخلال
-العملياتعلىمحتملةوتداعياتآثارلهاوالتي-حديثا  المحددةالجوهرية
اسعةومشاركةمبادرةخلالمنالعمليةهذهنفُذتوقد.دقيقمنهجيلتقييم
افةبالإضوالخارجيين،الداخليينالمصالحأصحابمعمشاوراتتضمنتالنطاق
جريتكما.المجالهذافيمتخصصينخبراءإلى

ُ
معياريةمقارنةعمليةأ

الموضوعاتهذهمواءمةلضمانالقطاع؛فيالسائدةللمعاييروفقا  شاملة
ترابطاتوالالتبعيةعلاقاتوطبيعةللشركةالإستراتيجيةالأهدافمعالجوهرية
.المصالحأصحابمعوالمعقدةالمتبادلة

ىإلتهدفدقيقةمنهجيةعلىالمصالحأصحابإشراكإستراتيجيةوتعتمد
مراعاةمعية،التشغيلللعملياتوالاجتماعيةوالبيئيةالاقتصاديةالآثارتقييم

والمشاركات،التفاعلاتهذهخلالومن.الإنسانبحقوقالمتعلقةالجوانب
ة،الفعليأوالمحتملةآثارهلتحديددقيقلتحليلجوهريموضوعكليخضع
فيا  حيويأمرا  هذاالمزدوجالتقييمإطارويُعد.سلبيةأمإيجابيةكانتسواء

وتُسهم،التشغيليةالكفاءةتعززالتيالمدروسةالقراراتاتخاذعملياتتسهيل
.المجتمعيوالرفاهالبيئيةالاستدامةفيإيجابيبشكل

والقدرةالاستجابةمرونةعلىالحفاظهذهالشاملةالإشراكعمليةوتتيح
راسخالالالتزاممعمتوافقةالمهنيةالممارساتبقاءيضمنمماالتكيف،على

ساءلإرجاهديننسعىفإنناالنهج،هذاتبنيخلالومن.المستدامةبالتنمية
سيةالمؤسبمسؤوليتناالوفاءمعالمصالح،أصحابلجميعالأمدطويلةقيمة
.والأخلاقيةالمستدامةالأعمالممارساتتجاه

عملية إشراك أصحاب المصالح

ترتيب أصحاب المصالح حسب الأولوية

م، يتم ترتيب أصحاب المصالح حسب الأولوية بناء  على حجم تأثيره
وأهميتهم، ومدى أثرهم على مشاريع الشركة أو المؤسسة ككل، وبما 

.يتماشى مع احتياجاتهم وتوقعاتهم

خطة إشراك أصحاب المصالح

إعداد خطة إشراك متكاملة تلبي احتياجات وتوقعات كل فئة من أصحاب 
المصالح، مع توظيف منصات تواصل متنوعة لضمان أعلى مستويات 

.المشاركة الفعّالة من الجميع

فئات أصحاب المصالح وطرق إشراكهم

التكرار/الوتيرةالمختارةالمشاركةطرق مواءمة الموضوعات الجوهريةسبب الأهميةصاحب المصلحة

المساهمون

والمستثمرون

يوفرون الموارد المالية الأساسية 
.ويتوقعون عوائد مجزية

فرص الاستثمار في المباني الخضراء •
والمستدامة

حوكمة الشركات•

أخلاقيات العمل•

يادةمبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والق•

إدارة المخاطر•

(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة الشكاوى •

الجمعية العمومية السنوية•

التقارير السنوية•

رسائل البريد الإلكتروني•

الاجتماعات•

المكالمات الهاتفية•

التقارير ربع السنوية•

الإفصاحات عبر الموقع الإلكتروني•

مؤتمر المحللين•

ا  سنوي/ربع سنويا  

العملاء

والمستأجرون

ات، يمثلون مصدرا  رئيسيا  للإيراد
ورضاهم يسهم في زيادة معدلات 

.الإشغال

الصحة والسلامة•

الشاغلين/رضا المستأجرين•

التحول الرقمي•

الاجتماعات•

الموقع الإلكتروني•

وسائل التواصل الاجتماعي•

البيانات الصحفية•

المكالمات الهاتفية•

رسائل البريد الإلكتروني•

العقود•

رسائل واتساب•

على مدار العام

عنصر جوهري لضمان تنفيذ أعمال الموردون
ية صيانة وتطوير العقارات بكفاءة عال
ل من حيث التكلفة والالتزام بالجداو

.الزمنية المحددة

الاجتماعات•أخلاقيات العمل•

المكالمات الهاتفية•

رسائل البريد الإلكتروني•

التقارير السنوية•

الموقع الإلكتروني•

العقود•

على مدار العام

عنصر أساسي لتعزيز الكفاءة الموظفون
.التشغيلية وضمان رضا العملاء

حوكمة الشركات•

تنمية رأس المال البشري•

الصحة والسلامة•

التكويت•

التنوع وتكافؤ الفرص•

التدريب•

الاجتماعات•

المكالمات الهاتفية•

رسائل البريد الإلكتروني•

مبادرات الموظفين•

الموقع الإلكتروني•

وسائل التواصل الاجتماعي•

العقود•

يوميا  

ضرورية لضمان الامتثال للوائح الجهات الحكومية
التنظيمية والحصول على التمويل

.العام

حوكمة الشركات•

أخلاقيات العمل•

إدارة العمالة•

إدارة الطاقة•

إدارة النفايات•

إدارة المياه•

الاحتباس )انبعاثات غازات الدفيئة •
(الحراري

يادةمبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والق•

ةالامتثال للقوانين واللوائح التنظيمي•

الاجتماعات•

الموقع الإلكتروني•

المكالمات الهاتفية•

التقارير ربع السنوية•

التقارير السنوية•

عند الحاجة

دعم المشاريع، والامتثال للوائح المجتمعات المحلية
تدام التنظيمية، وتحقيق النجاح المس

.على المدى الطويل

أخلاقيات العمل•

حقوق الإنسان•

وسائل التواصل الاجتماعي•

مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات•

التقارير السنوية•

المكالمات الهاتفية•

رسائل البريد الإلكتروني•

البيانات الصحفية•

الموقع الإلكتروني•

على مدار العام

تحديد أصحاب المصالح

للشركة تم تحديد فئات أصحاب المصالح الرئيسيين ذوي الأهمية الحيوية
.امن خلال عمليات متعددة ومشاورات مكثفة مع الإدارة العلي" التجارية"
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25

تقييم الأهمية النسبية

عمليةعلىعلاوةداخليا ،المصالحأصحابمنفعالةمشاركةخلالمن2025لعامالتجاريةلشركةالنسبيةالأهميةتقييمتحديثتم
التطويرقطاعفيالنظيرةالشركاتكبرىمع"التجارية"فيالاستدامةأولوياتمنهجيبشكلقارنتوشاملة،منظمةمعياريةمقارنة
وتسُهم.تالكويبورصةوتوجيهاتالتقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةمعاييرمتطلباتمعمواءمتهاإلىبالإضافةالعقارات،وإدارةالعقاري

اعليهيركزالتيالاستدامةمجالاتلتحديدالأساسوتشكلالمصالح،أصحابمشاركةتعزيزفيمباشربشكلالمدخلاتهذه
.ركةللشالإستراتيجيالتوجهمعتماما  ومتوافقةالقرار،لاتخاذوعمليةمصداقية،ذاتالإفصاحاتتكونأنيضمنمماالتقرير،

السابق،بالتقييمومقارنة.2025لعامالتقاريرإعدادلدورةالجوهريةموضوعاتهاوتنقيحبتأكيدالتجاريةقامتالمنهج،هذاخلالومن
علاوة.الحوكمةمحورتحتجديدةجوهريةموضوعاتخمسةإضافةجرتحيثالحوكمة،علىأكبرتركيزا  العامهذاتحديثيعكس
بشكلليعكس،”التكويت“ليصبح،”العمالةإدارة“باسمسابقا  يُعرفكانالذيالسابقة،الموضوعاتأحدتسميةإعادةتمذلك،على
.الكويتيالمحليوالسياقالعاملةالقوىتوطينعلىالشركةتركيزأفضل

لسابقةاالماليةالسنةمنالنسبيةالأهميةتقييمتطوركيفيةالتقريريوضح،(GRI)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةمعاييرمعتماشيا  
يعكسكمابالشركة،الخاصةوالفرصوالمخاطر،الآثار،تجاهنضجا  أكثررؤية2025عامتحديثويُظهر.الحاليةالتقريرفترةإلى

شفافيةالمستوياتالنهجهذايعززعام،وبشكل.العالميةالقطاعوممارساتالمتطورةالمصالحأصحابلتوقعاتاستباقيةاستجابة
.ئةالناشالحوكمةومتطلباتالأعمالأولوياتمعبالشركةالخاصةالاستدامةأجندةمواءمةضمانمعالعمليات،جميععبروالمساءلة

مخطط تحديد الموضوعات الجوهرية الرئيسية

الجوهريةالموضوعاتتحديد

الجوهريةالموضوعاتمعالحاليةالجوهريةالموضوعاتمقارنة•
.السابقةالسنواتفي

ةالنظيرالشركاتمعالجوهريةللموضوعاتالمرجعيةالمقارنة•
.بالقطاعالصلةذات

ثلمللصناعةالدوليةالمعاييرمعالجوهريةالموضوعاتمقارنة•
.الكويتبورصةوتوجيهات(GRI)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرة

المصالحأصحابمعالتفاعل

الإدارةمعالمصالحلأصحابافتراضيةلقاءاتعقد•
.والمستثمرين

هملفالإلكترونيةوالاستبياناتالاستطلاعاتاستخدام•
البيئيالأداءحولالمصالحأصحابنظروجهات

الموضوعاتعلىوالمصادقةوالحوكمة،والاجتماعي
.المحددةالجوهرية

الجوهريةللموضوعاتالنهائيالاعتماد

.والحوكمةوالمجتمع،البيئة،وهيألامحاور،ثلاثةضمنتصنيفهاتممسألة22عنالنسبيةالأهميةتقييمدراسةكشفت•

.العلياالإدارةقبلمنمراجعتهابعدالموحدةالجوهريةالمسائلهذهعلىالمصادقةتمت•

خططإعدادمع،”التجارية“لشركةالاستدامةإستراتيجيةفيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتوفرصمخاطردمجتم•
.مقابلةعمل

مصفوفة الأهمية النسبية: 3الشكل 

الحوكمةالمجتمع/الممارسات الاجتماعيةالبيئة

إدارة الطاقة

إدارة المياه

فرص الاستثمار في المباني الخضراء 

والمستدامة

إدارة النفايات

التخفيف من آثار تغير المناخ

الاحتباس )انبعاثات غازات الدفيئة 

                              (الحراري

التنوع البيولوجي  

الصحة والسلامة

تنمية رأس المال البشري

حقوق الإنسان

الشاغلين/رضا المستأجرين

المجتمعات المحلية

التكويت

التنوع وتكافؤ الفرص

حوكمة الشركات

أخلاقيات العمل

إدارة المخاطر

ةمبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والقياد

خصوصية البيانات وأمنها

(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة الشكاوى 

التحول الرقمي

الاستثمار الأخضر المسؤول

الموضوعات الجوهرية الرئيسية: 7الجدول 

إدارة الطاقة

(الاحتباس الحراري)انبعاثات غازات الدفيئة 

التخفيف من آثار تغير المناخ

امةفرص الاستثمار في المباني الخضراء والمستد

إدارة المياه

إدارة النفايات

التنوع البيولوجي

الصحة والسلامة

الشاغلين/رضا المستأجرين

تنمية رأس المال البشري

حقوق الإنسان

التكويت

التنوع وتكافؤ الفرص

المجتمعات المحلية

…ن أم)خصوصية البيانات وأمنها 

أخلاقيات العمل حوكمة الشركات

إدارة المخاطر

التحول الرقمي

الاستثمار الأخضر المسؤول

(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة التظلمات 

…مبادئ البيئة والمجتمع 

ال
عم

لأ
 ل
ية

هم
لأ
ا

الأهمية لأصحاب المصالح

عة
تف
ر
م
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الحوكمة
خصوصية البيانات وأمن المعلومات

علىالاعتمادنحوالأعماللعملياتالمتزايدالتحولومع

قصوىكأولويةالبياناتوأمنخصوصيةبرزتالتكنولوجيا،

رالتطويشركاتذلكفيبماالقطاعات،مختلففيللمؤسسات

.التجاريةمثلالعقاري

العملاءبياناتمنبدءا  الحساسة،المعلوماتحمايةإن

قعاتتومجردليستالداخلية،المعلوماتإلىوصولا  والمستأجرين

يةالمؤسسللمسؤوليةأساسيةركيزةهيبلفحسب،تنظيمية

زمتلتقوي،سيبرانيأمنإلىللحاجةمنهاوإدراكا  .العملاءوثقة

وريةدتدقيقعملياتوإجراءالمعلوماتأمنضوابطبتعزيزالتجارية

يةسرعلىتؤثرقدالتيالمخاطرلتحديدالمعلوماتلتكنولوجيا

ت،البياناحمايةولتعزيز.منهاوالحدوتوافرهاوسلامتهاالبيانات

:التاليةالمبادراتالشركةنفذت

كما . التقريرأفادت الشركة بعدم وقوع أي حوادث تتعلق بانتهاكات البيانات أو الأمن خلال فترةالامتثال لخصوصية البيانات وأمنها

.تجاه حالات عدم الامتثال" عدم التسامح المطلق"تهدف إلى تبني سياسة 

الالتزام بأمن المعلومات

خلالمنالمعلوماتأمنمعاييربأعلىالتزامها"التجارية"تؤكد

علىبنجاحوحصولهاالمعلومات،لتكنولوجياصارمةتدقيقعمليات

السيبرانيةالأساسياتوشهادةISO 27001:2022الأيزوشهادة

(Cyber Essentials).علىالمستمرتركيزناالإنجازاتهذهتعكس

ةتلبيضمانمعالداخلية،العملياتلحمايةالأمنضوابطتعزيز

.الخارجيينالمصالحأصحابتطلعات

فييةالداخلقدراتهاتطويرفيالشركةتستثمرنفسه،الوقتوفي

الحصولعلىالكوادرتشجيعخلالمنالسيبراني،الأمنمجال

تالمعلوماأمنمديرمثلعالميا ،بهامعترفمهنيةشهاداتعلى

وغيرها،((MCPالمعتمدمايكروسوفتومحترف،(CISM)المعتمد

الكاملةالجاهزيةالنهجهذايضمنكما.الصلةذاتالشهاداتمن

لأفضوتطبيقالمتطورة،السيبرانيةالتهديداتلإدارةلفرقنا

.الرقميةأصولنالتأمينالقطاعفيالرائدةالممارسات

:تدابير الأمن السيبراني لمواجهة التهديدات الناشئة

لذايوم،بعديوما  تعقيدا  تزدادالسيبرانيةالمخاطرأنالشركةتدرك

بشكللديهاالمعلوماتأمنإطارلتعزيزاستباقيا  نهجا  تبنتفقد

رسائلمثلالموظفين،معالمستمرالتفاعلويُسهم.مستمر

علىمةقائقويةثقافةبناءفيالسيبراني،بالأمنالدوريةالتوعية

.سةالمؤسأنحاءكافةفيالآمنةالرقميةالممارساتوتعزيزاليقظة،

السيبرانية،والحوادثبهالمصرحغيرالوصولمخاطرمنوللحد

إجراءبتقومكما،"العواملمتعددةالمصادقة"بتفعيلالشركةقامت

.جتهاومعالالضعفنقاطلاكتشافالأمنيةللثغراتدوريةتقييمات

مراجعةعلىوتحرصالأمنيالاختراقاختباراتالشركةتُجريكما

التهديداتلمواكبةبانتظامالمعلوماتأمنسياساتوتحديث

بناءةمجتمعالتدابيرهذهوتدعم.التكنولوجيةوالمتغيراتالمتطورة

.يعةالسرالاستجابةعلىوقادرةمرنة،قوية،سيبرانيأمنمنظومة

البنية التحتية الأمنية المتقدمة

لدىوىقصأولويةالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنيةحمايةتعد

جميعإلىبالإضافةالرئيسيالمقرتشملحيث،"التجارية"

قفريويتخذ.الاستثماريةمحفظتناضمنتندرجالتيالعقارات

برامجداماستخخلالمناستباقيا  نهجا  لديناالمعلوماتتكنولوجيا

مضاداتمثل)الطرفيةللنقاطحديثةوحمايةمتقدمة،حماية

ضوابطالهذهتعزيزيجري.آمنةإلكترونيبريدوبوابات،(الفيروسات

وفريمماوالأنظمة،الشبكاتلمراقبةقويةأدواتخلالمنالرقابية

غيرنشاطأيعلىالسريعبالتعرفويسمحمستمرةرؤية

استمراريةدعمعلىمجتمعةالإجراءاتهذهتعمل.اعتيادي

خلالمنالمصالحأصحابثقةتعززكماوموثوقيتها،العمليات

.المخاطرلإدارةقويةممارساتتطبيق

برنامج التدريب والتوعية

برامجخلالمنالمعلوماتلأمنقصوىأهميةالشركةتولي

ايةحمحولدوريةجلساتالشركةوتعقد.متخصصةوتوعيةتدريب

خلالمنكذلتعزيزويتمالسيبرانية،بالتهديداتوالتوعيةالبيانات

رةالمبادهذهتضمنكما.الجددللموظفينشاملتعريفيبرنامج

بأمنالأساسيةالمعرفةالجددالفريقأعضاءجميعاكتساب

عيالوثقافةترسيخفييُسهممماالأول،اليوممنذالمعلومات

.ككلالمؤسسةمستوىعلىالأمني

راني،السيبللأمنشاملا  نهجا  الشركةمعلوماتأمنإطاريتبنى

عملياتوالقوية،التقنيةوالضوابطالموظفين،وعيرفعبينيجمع

.للسياساتالمستمرالتحسينجانبإلىالصارمة،التدقيق

بيئةومرونةتكاملحمايةفيمجتمعةالتدابيرهذهوتساهم

ثقةبالعملمنالمؤسسةيمكنّبمالدينا،المعلوماتتكنولوجيا

ة،السيبرانيالمخاطرتطورومع.المتسارعالرقميالتحولظلفي

وجياتالتكنولوتسخيردفاعاتهاتعزيزعلىتركيزهاالشركةتواصل

.المصالحأصحابثقةعلىوالحفاظأصولنالحمايةالمتقدمة

انتهاكات البيانات

حوادث0

اتوصول غير مصرح به للبيان

حوادث0

ائحعدم الامتثال للقوانين واللو

حوادث0

الشكاوى المتعلقة 

اناتبانتهاكات خصوصية البي

حوادث0
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الشهادات الدولية

سياسة سرية 
المعلومات

هابيلتزمللسريةصارمةبروتوكولاتالسياسةهذهتحدد

سوءتحظرحيثوالموظفين؛الإدارةمجلسأعضاءكافة

عنهاالإفصاحأونسخها،أوالحساسة،المعلوماتاستخدام

ضافةوبالإ.انتهائهابعدأوعملهمفترةأثناءسواءتصريح،دون

الجهاتمعالسريةاتفاقياتبإنفاذالسياسةتلُزمذلك،إلى

أينعميضمنبماالشركة،بياناتعلىتطلعالتيالخارجية

الامتثالإدارةوتتولى.للمعلوماتبهامصرحغيرمشاركة

يؤكدمماالضوابط،بهذهالامتثالعلىالإشرافوالحوكمة

والامتثالالبياناتأمنعلىبالحفاظالمؤسسةالتزام

.التنظيمي

أخلاقيات العمل

الأخلاقيالإطارويحدد.المصالحأصحابثقةوتعزيزالتشغيليةالعملياتلنزاهةأساسيةركيزةالراسخةالعملأخلاقياتالتجاريةتعتبر

السلوكتوجهالتيالجوهريةوالضوابطالسياسات—الشركاتحوكمةدليلضمنوالمدرجالإدارةمجلسجانبمنالمعتمد—بناالخاص

جاريةالتالتزاميؤكدمماالكويت،-المالأسواقهيئةلمتطلباتالتامالامتثالالإطارهذايضمنكما.المؤسسةأنحاءكافةفيالأخلاقي

.للمساءلةوتخضعبالشفافيةوتتسممسؤولةأعمالبممارسات

الإطار الأخلاقي

اسةالسي:تشملوالتيالداخلية،السياساتمنوممنهجةمتكاملةمجموعةإلىالتجاريةفيالأخلاقيالإطاريستند
حةالصسياسةإلىبالإضافةالأخلاقية،والقيمالمهنيالسلوكوميثاقالتأديبية،الإجراءاتوسياسةالداخلية،
الشركةمبقيالدائمالموظفينالتزاميضمنمماالقرار،واتخاذللسلوكواضحةمعاييرمعا  الوثائقهذهوتحدد.والسلامة

كافةعلىالمهنيةوالاحترافيةوالمساءلةالنزاهةعلىتقومراسخةثقافةالنهجهذاويعزز.ممارساتهمكافةفي
.المؤسسةمستويات

والشكاوىالتظلماتعنالإبلاغآلية

ناةقالمصالحوأصحابللموظفينتوفرحيثالعمل؛إطارفيجوهريا  مكونا  والشكاوىالتظلماتعنالإبلاغآليةتعد
تتبعةرسميشكوىبتقديمالعمليةهذهوتبدأ.بهامشتبهانتهاكاتأيعنالإبلاغأوالأخلاقيةالمخاوفلطرحرسمية
الفاتمخأومالية،خسائرأوالمؤسسية،السمعةيمسأثرعلىتنطويلاالتيالمسائلأما.للتصعيدمحددا  مسارا  
خلالمنإدارتهايجريفإنه—العملببيئةالمتعلقةوالمخاوفوالمزايا،والتعويضات،الموظفين،علاقاتمثل—قانونية
.اءلةالمسوتوثيقالمناسب،الوقتفيوالحلبشفافية،التعاملالآليةهذهوتضمن.للمجموعةالبشريةالمواردإدارة

الامتثالآلية

السياساتوالرقابية،والتوقعاتالسارية،القوانينمعالتجاريةالأنشطةكافةاتساقالتجاريةفيالامتثالآليةتضمن
فيواتالفجوتحديدالامتثال،أداءلتقييممنهجيةومراجعاتدوريةتدقيقعملياتإجراءعلىالشركةوتعتمد.الداخلية
الآليةهذهتعملالشاملة،الحوكمةنظاممنجزءا  وبوصفها.الامتثالعدملمخاطرالتعرضمنوالحدالمبكرة،مراحلها
.التشغيليةالعملياتكافةعبرالرفيعةوالأخلاقيةالرقابيةبالمعاييرالالتزامترسيخعلى

المخالفاتعنالإبلاغآلية

أصحابعلجميمتاحةوهيالمخالفات،عنللإبلاغمخصصةقناةالتجاريةتوفروالمساءلة،الشفافيةقيملتعزيزسعيا  
هاكاتانتأوخاطئة،سلوكياتأيعنتامةبسريةّالإبلاغللأفرادويمكن.والخارجيالداخليالمستويينعلىالمصالح
أخرى،مخاوفأيأوأخلاقية،

ريدالبخلالمنأوالإلكتروني،الموقععلى"الشركاتحوكمة"صفحةفيالمتاحالمخالفاتعنالإبلاغنموذجعبروذلك
القناة،هذهوتسُهم.(mailto:whistleblowing@altijaria.com)[whistleblowing@altijaria.com]:المخصصالإلكتروني

.للشركةالمؤسسيةالنزاهةوترسيخللمشكلاتالمبكرالاكتشاففيالاستجابة،وسرعةبالأمانتتميزالتي

الاحتيالمنوالوقايةالفسادمكافحة

مكافحةاسةسيتحظرحيثوالاحتيال؛الفسادحالاتمعالمطلقالتسامحعدمعلىقائما  صارما  موقفا  التجاريةتتبنى
كما.يمالقوالأخلاقيللسلوكواضحةمعاييروتضعمقبولة،أومعروضةكانتسواءالرشوة،أشكالكافةوالرشوةالفساد

خاطر،المرصدعلىالقدرةوتطويرالوعي،تعزيزإلىتهدفدوريةتدريبيةبرامجخلالمنلموظفيهاالدعمالشركةتوفر
مركزةتفحوصاالسنويةالتدقيقعملياتتتضمنذلك،إلىوبالإضافة.تجاوزاتأيعنالفوريالإبلاغعلىوالتشجيع
.لعملياتافيوالنزاهةوالشفافيةالامتثالاستمراريضمنبماالوقائية؛الضوابطوتعزيزمحتملاحتيالأيعنللكشف

والتوعيةالتدريببرامج

فينالموظتزودوالتوعية،للتدريبمستمرةمبادراتخلالمنوالامتثالالأخلاقياتقيمترسيخعلىالتجاريةتعمل
إلىالبرامجهذهوتهدف.الواضحةالإبلاغوقنواتالاحتيال،مكافحةوضوابط،اتباعهالواجبالسلوكحولعمليةبإرشادات

يدهاوتصععنهاوالإبلاغالمخاوفتحديدعلىالموظفينقدرةوضماناليومية،العملياتفيالأخلاقيالقراراتخاذدمج
اتالمعلومعنوالإفصاحالشركات،حوكمةحولمتخصصةتدريباتالشركةعقدتذلك،إلىوبالإضافة.سليمبشكل

.المطلعينالأشخاصتعاملاتوتنظيمالجوهرية،

التمييز

حوادث0

سلوك غير تنافسي وأخلاقيات

العمل

حوادث0

الفساد

حوادث0

التحذيرات الصادرة

متطلبات تنظيمية0

حالات المخالفات الأخلاقية

أفادت التجارية عن عدم تسجيل أي حالات مخالفة على 

ولة مستوى مختلف الاعتبارات الأخلاقية خلال الفترة المشم

:بالتقرير، ويشمل ذلك ما يلي

مكافحة غسل الأموال

متطلبات تنظيمية0

سياسة الإبلاغ عن 
المخالفات

للموظفينتتيحشاملةآلياتالسياسةهذهتحدد

رغيالأنشطةعنتامةبسريةالإبلاغالمصالحوأصحاب

زمةاللاالحمايةتوفيرضمانمعالمشبوهة،أوالأخلاقية

ؤكدتوالمساءلة،الشفافيةثقافةتعزيزخلالومن.لهم

وكالسلبقواعدالراسخالمؤسسةالتزامالسياسةهذه

فيالسياسةتُسهمذلك،علىوعلاوة.الأخلاقي

لغالمُبالمخاوففيمستقلةتحقيقاتإجراءتسهيل

التشغيليةالعملياتنزاهةحمايةيضمنمماعنها؛

المصالحوأصحابالعاملةالقوىرفاهيةعلىوالحفاظ

.سواءحدعلى

مدونة قواعد السلوك 
والقيم الأخلاقية

أسمىلصونصُممشاملا  إطارا  السياسةهذهتحدد

للأنظمةالصارمالامتثالوضمانالأخلاقيةالمعايير

قيمترسيخخلالمنالشركة،وتهدف.القانونية

لأولويةاإيلاءمعالمستثمرينثقةتعزيزإلىالشفافية،

هذهوتُلزم.المصالحوأصحابالمساهمينلمصالح

مجلسأعضاءذلكفيبمنالموظفين،كافةالمدونة

اهة،النزمنثابتةدرجةبإظهارالتنفيذية،والإدارةالإدارة

ية،الشخصالمكاسبعلىالمؤسسيةالمصالحوتغليب

هذاخلالومن.الأخلاقيبالسلوكالتاموالالتزام

الثقةثقافةتعزيزعلىالمؤسسةتؤكدالالتزام،

كافةعبرالأخلاقيةالتجاريةوالممارساتوالمساءلة

.التشغيليةالمستويات

نظام إدارة أمن المعلومات

ISO 27001:2022الأيزو 

شهادة الضمان

أساسيات الأمن السيبراني

2025عدد الساعات التدريبية التي تلقاها الموظفون خلال عام 

ضمن برنامج الأخلاقيات والامتثال
ساعة25
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الشركاتحوكمة

حيثالإطار؛ذاهصميمفيالإدارةمجلسويقع.واسعنطاقعلىالمصالحوأصحابالمساهمينلدىمستدامةثقةوتبنيالقرار،اتخاذعمليةوتعززالأعمال،نزاهةتدعمالتيالركيزةفهيللامتثال؛متطلبمجردوليستإستراتيجيا ،الشركاتحوكمةمعالتجاريةتتعامل

علىهجالنهذايعملكما.واضحةأداءوتوقعاتوحوافزأدوارتحديدمعمشتركة،أهدافحولالتنفيذيةوالإدارةالإدارةمجلسبينالمواءمةتحقيقفيوالمنظمالرصينالحوكمةنموذجويساهم.للشركةالأجلطويلةوالأولوياتالتوجهاتوتحديدالإشرافمسؤوليةيتولى
.مستدامةقيمةقتحقيويدعمالمصالحأصحابمصالحيحميبأسلوبالشركةتشغيلالنهجهذايضمنالمطاف،نهايةوفي.للمواردمنضبطا  واستخداما  الأعماللأداءدقيقا  تقييما  يتيحمماومراقبتها،القراراتاتخاذكيفيةفيوالشفافيةالمساءلةمبادئترسيخ

الإدارةمجلس

.العاديةالعامةالجمعيةتقرهلماوفقا  سنواتثلاثلمدةتعيينهمجرىأعضاءثمانيةمنالتجاريةإدارةمجلسيتكون

إدارةمجلسبتوجيهاتمسيرتهافيالتجاريةتسترشد

بتهاورقاالشركةقيادةيعززونأعضاءثمانيةمنيتألف

توجيهمسؤوليةالمجلسويتولى.متنوعةبخبرات

إدارةوالحوكمةأطرتعزيزمعالأجل،طويلةالإستراتيجية

مراجعةدوريةبصفةيُجريحيثوالامتثال؛المخاطر

رؤيةمعاتساقهالضمانلهاوتحديثا  للسياسات

تطلعاتويلبيّوأهدافها،ورسالتهاالشركة

وتتم.واسعنطاقعلىالمصالحوأصحابالمساهمين

رئيسيةأداءمؤشراتخلالمنالمجلسأداءمراقبة

اعتباراتدمج—الاقتضاءعند—تشملمحددة،

عملالوخططالمؤسسية،الإستراتيجيةفيالاستدامة

ةولحماي.وإدارتهاالمخاطرتقييموعملياتالسنوية،

يفرضالقرار،استقلاليةوترسيخالشركةمصالح

وضمانالمصالحتضاربلمنعواضحةضوابطالمجلس

كيلوتشتعيينعمليةتخضعكما.القراراتخاذسلامة

أسواقلهيئةالتنفيذيةللائحةحوكمةهيئةأعلى

التنظيميبالامتثالالشركةالتزاميؤكدمماالمال،

.السليمةالحوكمةوممارسات

يفمتزايدبشكلالاستدامةدمجعلىالتجاريةوتعمل

قوتحقيالمرونةتعزيزفيدورمنلهالماأعمالها،نهج

المستنيرةالرقابةولدعمالأجل؛طويلةقيمة

لمجلسلدوريةتقاريرالتنفيذيينكباريقدموالمدروسة،

البيئيةبالممارساتالمتعلقةالتطوراتحول

ارةالإدمجلسرئيسيشغلكما.والحوكمةوالاجتماعية

ميدعمماالمؤسسة،داخلرفيعا  تنفيذيا  منصبا  

لقيادةواالإستراتيجيالتوجهبينوالتناغمالاستمرارية

.اليومية

أنبشصارمةبسياسةالشركةتلتزمذلك،علىوعلاوة

كمةوالحوالشفافيةلضمانالصلةذاتالأطرافتعاملات

اتمتطلبمعوتماشيا  .محتملتضاربلأيالسليمة

بشكلالإفصاحيتمالمالية،للتقاريرالدوليةالمعايير

ة،صلذاتأطرافا  تتضمنالتيالتعاملاتعنمناسب

تنطويقدخدماتأواستثماراتأوعقودأيتخضعكما

جانبمندقيقةلمراجعةالمصالحفيتضاربعلى

عرضهاقبلوالمخاطرالتدقيقولجنةالمخاطرإدارة

.النهائيلاعتمادهاالمجلسعلى

عدوان محمد العدواني/ السيد
نائب رئيس مجلس الإدارة

الغانممحمد إبراهيم/ المهندس
(غير تنفيذي)عضو مجلس إدارة 

عبدالمناف معرفيعبد المطلب/ المهندس

(تنفيذي)الرئيس التنفيذي وعضو مجلس إدارة 

طلال جاسم البحر/ السيد
(غير تنفيذي)عضو مجلس إدارة 

يوسف يعقوب العوضي/ السيد
(غير تنفيذي)عضو مجلس إدارة 

هاوأهدافورسالتهاالتجاريةرؤيةتحقيقعلىوالإشرافالأعمال،تطويرمساراتوتوجيهالشركة،مصالححمايةعنللمساهمينالعامةالجمعيةأماممسؤولا  المجلسويعد
.المساهمينتطلعاتمعيتماشىبماالشاملة،وإستراتيجيتها

ودعما  ابيالرقللدوروتعزيزا  .الفضلىالشركةمصلحةيحققبماالقراراتكافةاتخاذلضمانالمصالح،تضاربومنعفعالحوكمةنظامتطبيقأولوياتهرأسعلىالمجلسيضع

فيالمجلسفيتأل.النوعيةوالمهاراتالخبراتمنملائممزيجتوافريضمنمماالسارية،الحوكمةلمتطلباتوفقا  متخصصةلجانا  المجلسيشكلّ،الصائبالقراراتخاذلعملية

استقلاليةالهيكلاهذويدعم.المجلسأعضاءعددإجمالينصفالمستقلينالأعضاءتمثيليتجاوزألاعلىمستقلين،أعضاءتشكيلهفيويضمتنفيذيين،غيرأعضاءمنغالبيته

.خارجيتأثيردونوقراراتهالمجلسمداولاتفيالمساهمةمنالمستقلينالأعضاءويُمكنّالأحكام

البسامعبدالرحمنحسام/ السيد
(مستقل)عضو مجلس إدارة 

معرفيمحمدرفيععبد الفتاح / السيد

رئيس مجلس الإدارة

فراس فهد أحمد البحر / السيد
(مستقل)عضو مجلس إدارة 
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منالأداءبعةومتاوالميزانيات،الإستراتيجيةالخططواعتمادبمراجعةيقومحيثالرشيدة،الماليةوالإدارةالإستراتيجيالتوجهعلىالإشرافالشركةإدارةمجلسيتولىمتصل،سياقوفي
الحوكمةلممارساتستمرالمالتحسينتعزيزعلىالمجلسيحرصكما.الرئيسيةللمبادراتالفعّالالتنفيذيدعمبماالأعمالأولوياتتحديدعنفضلا  الفعلية،بالنتائجالمستهدفاتمقارنةخلال
.المصالحأصحابوتوقعاتالأعمالاحتياجاتلتطورمواكبتهايضمنبما

السياساتكذلفيبمادوري،بشكلوإستراتيجياتهاورسالتهاوقيمهاالشركةغرضوتحديثواعتمادصياغةعمليةتوجيهعلىالعلياالإدارةمعبالتعاونالإدارةمجلسيعملذلك،علىوعلاوة
ذلكويشملمع،والمجتوالبيئةالاقتصادعلىالشركةتأثيراتوإدارةوتقييملتحديدالمعتمدةالواجبةالعنايةعملياتعلىالإدارةمجلسيشرفكما.المستدامةبالتنميةالمرتبطةوالأهداف

ياتوعملالحوكمةممارساتفاعليةلمدىالدوريةالمراجعةعلىالإدارةمجلسيحرصوختاما ،.القراراتخاذعمليةفيالصلةذاتالنتائجودمجملائمبشكلالمصالحأصحابإشراكضمان
والقدرةاءلةالمسعلىالحفاظيضمنبماالمراجعاتهذهوتيرةتحديدويتم.عالميا  بهاالمعترفالممارساتأفضلمعومواءمتهاالمنشودةللأغراضوملاءمتهاقوتهامنللتأكدالواجبة؛العناية
.المصالحأصحابوأولوياتالمتغيرةللظروفالاستجابةعلى

الحوكمة،وإجراءاتسياساتومراجعة،((ESGوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتمبادراتتنفيذعلىللإشرافدوريةاجتماعاتالتجاريةالشركةفيوالاستدامةالحوكمةلجنةوتعقد
.بهاالمعمولالتنظيميةالتنفيذيةللوائحالامتثالوضمان

.ككلةالمؤسسمستوىعلىوالكفاءاتالقدراتبناءفيالاستثمارعلىتحرصحيثالكويت،دولةفيالشركاتحوكمةممارساتتبنتّالتيالجهاتأوائلمنالشركةتُعدالإطار،هذاوفي
يونخارجمستشارونيقدمهاإضافيةبجلساتذلكويُستكملوالاستدامة،الشركاتحوكمةموضوعاتتغطيمنظمةتدريبيةبرامجالموظفونيتلقىوالحوكمة،الامتثالإدارةخلالومن

.الشركةقطاعاتكافةفيتطبيقهاوترسيخالحوكمةبممارساتالوعيتعزيزفييسهمبمامعتمدون،

وميزانياتهاسية،الرئيوسياساتهاالشركة،إستراتيجياتباعتمادالمجلسويقوم."التجارية"الشركةفيالتشغيليةوالعملياتالحوكمةفاعليةعلىالإشرافمسؤوليةالإدارةمجلسيتولى
إدارةتعزيزدفبهالصلةذاتالمستشارينتقاريرويستعرضوالتدقيق،المخاطرلجنةأداءالمجلسيراجعكما.التشغيليةوالأهدافالعامةالاقتصاديةالأولوياتمعتوافقهالضمانالسنوية
ةالمسؤوليخطةواعتمادإعدادعلىالإدارةمجلسمعبالتعاونالشركاتحوكمةلجنةتعملوالاجتماعية،البيئيةالحوكمةمنظورومن.والامتثالالداخلية،الرقابيةوالضوابطالمخاطر،

النهائيةالميزانيةعرضثمَّ ومنالصلة،ذاتوالحملاتللبرامجالميزانياتوتخصيصللشركات،الاجتماعيةالمسؤوليةأولوياتتحديدذلكويتضمنالسنوية،(CSR)للشركاتالاجتماعية
.المساهمينقبلمنلاعتمادها(AGM)السنويةالعموميةالجمعيةعلىالاجتماعيةللمسؤولية

وتتم.نظيميةالتللوائحوالامتثالالرشيدةالحوكمةركائزترسيخيضمنبما-الإدارةمجلسفيمتمثلة-لديهاحوكمةسلطةأعلىلتعيينومنظمةدقيقةمنهجيةالتجاريةالشركةتعتمد
16المادتين)ركةللشالأساسيالنظاممعوبالتوافق،(والثالثةوالثانيةالأولىالقواعد:عشرةالخامسةالوحدةالتنفيذية،اللائحة)المالأسواقهيئةلمتطلباتوفقا  الإدارةمجلستعيينات

.اللازمةوالمؤسسيةالتنظيميةالأهليةلمعاييرالمجلسأعضاءجميعاستيفاءالمتطلباتهذهوتضمن؛2016لسنة(1)رقمالتجارةوقانون(17و

الإفصاحيتم،(IFRS)الماليةالتقاريرلإعدادالدوليةالمعاييرلمتطلباتووفقا  .العلاقةذاتالأطرافمعاملاتبشأنصارمةسياسةالشركةتعتمدالمحتمل،المصالحتضاربوإدارةالحوكمةولتعزيز
منةللمراجعمحتملةتعارضحالاتعنهاتنشأقدخدماتأواستثماراتأوعقودأيتخضعكما.الماليةالبياناتضمنمصالحتعارضحالاتأوعلاقةذاتأطرافمعمعاملاتأيعنبشفافية

.النهائيلاعتمادهاالإدارةمجلسإلىرفعهاقبلوالمخاطر،التدقيقولجنةالمخاطرإدارةقبل

لتشكيلالشركاتحوكمةلجنةمعالاستدامةلجنةبدمج"التجارية"قامتالقرار،اتخاذعمليةفي(ESG)والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتدمجوتعزيزالشركةرؤيةدعمإطاروفي
.للحوكمةةالأساسيالعملياتضمنوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالاعتباراتتضمينخلالمنالإدارةلمجلسالرقابيالدورتعزيزفيالدمجهذاويُسهم.والاستدامةالشركاتحوكمةلجنة

:يليماالرئيسيةمسؤولياتهاوتشملوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةبالممارساتالمرتبطةوالقضاياالمسائلعلىالإشراففيالمجلسورئيسالإدارةمجلساللجنةوتدعم

ومراجعةإعدادعملياتتوجيه:والإجراءاتالسياساتوضع1.
الشركةوأهدافغاياتمعمواءمتهايضمنبماوالإجراءاتالسياسات
ضحموهوكما)والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةبالممارساتالمتعلقة

.(5القسمفي

ةالبيئيبالممارساتالمتعلقةالإستراتيجياتعلىالإشراف.2
جياتالإستراتيوتنفيذإعدادعلىالمباشرالإشراف:والحوكمةوالاجتماعية

.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةبالمبادراتالمرتبطة

فيوممارساتهاالشركةأداءتتبع:التقاريروإعدادالمراقبة.3
عبرفالالتزاممعوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةالممارساتمجال
صالحالموأصحابالمجلسورئيسالإدارةمجلسإلىوالنتائجالتقارير

.المعنيين

ضاياقبشأنالمصالحأصحابمعالتواصلتفعيل:المصالحأصحابإشراك.4
إطارضمنملاحظاتهمودمج،((ESGوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارسات

.والمساءلةالشفافيةمستوياتلتعزيزالشركةعمل

مجلس الإدارة
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إدارة المخاطر في التجارية

ويُمكِّن.المؤسسةقطاعاتكافةعبرومنظممنهجيبشكلومعالجتهاوتقييمهاالمخاطرتحديدإلىيهدفالمؤسسية؛المخاطرلإدارةمتكاملا  هيكليا  إطارا  الشركةوتعتمد.التجاريةفيالأجلطويلةالتشغيليةوالاستمراريةالماليالاستقرارلضمانأساسيةركيزةالرصينةالمخاطرإدارةتعد
.المصالحأصحابثقةوترسيخالأعمالاستمراريةحمايةيضمنبمااليقين،عدمحالاتمعبفاعليةالتعاملمنالتجاريةالإطارهذا

تنفيذ إطار إدارة المخاطر المؤسسية

يا  هيكلنهجا  التجاريةفيالمؤسسيةالمخاطرإدارةنموذجيوفر
تشمل.المؤسسةقطاعاتجميععبرالمخاطرلإدارةمتكاملا  
:يليماالرئيسيةالعوامل

المخاطرإدارةمواءمةلضمانواضحةأهدافوضع:الأهدافوضع
.المؤسسيةالإستراتيجيةمع

ىعلتؤثرقدالتيللمخاطرالمنهجيالتحديد:المخاطرتحديد
.والأداءالتشغيليةالعمليات

إلىتهدفةرقابيضوابطوتطبيقإرساء:الرقابيةالضوابطتنفيذ
.آثارهامنوالحدالمحددةالمخاطرإدارة

ائمةالقالمخاطرمستوىتقييم:المتبقيةالمخاطرتقييم
.الرقابيةوالتدابيرالضوابطكافةتطبيقبعدوالمتبقية

لتقليلعملخططوضع:العملخططووضعالمخاطرمنالحد
.مقبولةمستوياتإلىبهاوالوصولالمخاطر

ةلبيئالمتواصلةالمتابعة:المستمرةوالمراجعةالمراقبة
.منهاالحدتدابيرفاعليةمدىوتقييمالمخاطر

آليات الرقابة على المخاطر

تعاملالتضمنالمخاطر،علىللرقابةهيكليةآلياتالتجاريةأرست
الوقتوفيملائمةإجراءاتخلالمنمحددخطركلمع

إلىامنهللغرضوفقا  الرقابيةالضوابطهذهوتُصنف.المناسب
:التاليةالمجموعات

وقوعةاحتماليمنالحدإلىتهدف:الوقائيةالرقابيةالضوابط
قبلالمسبقةوالموافقاتالوصول،ضوابط:مثل)تجنبهاأوالمخاطر
.(التنفيذ

المخاطراثأحدوتحديدبرصدتعُنى:الكشفيةالرقابيةالضوابط
وتقاريرالمراقبة،كاميراتعبرالمراقبة:مثل)وقوعهاعند

.(الانحرافات/الاستثناءات

اءةكفاستعادةعلىتركز:التصحيحيةالرقابيةالضوابط
:مثل)الحوادثوقوعبعدالأداءمستوياتأوالمواردأوالأنظمة
.(التصحيحيةالتدريبوبرامجللأنظمة،الاحتياطيالنسخ

نحولوكالسوتوجهالتوقعاتتحدد:التوجيهيةالرقابيةالضوابط
السياسات:مثل)المخاطرمنللحدالداعمةالمطلوبةالممارسات
.(الإدارةوتوجيهاتوالإجراءات

لضمانمحددة،استجابةإستراتيجياتخلالمنالمخاطروتدُار
:حجمهامعومتناسبملائمبأسلوبمعهاالتعامل

ولةمقبغيرمخاطرإلىتؤديالتيالأنشطةعنالتوقف:التجنب
.المخاطرتلكمنللحدتصميمهاإعادةأو

الخطروقوعاحتماليةخفضإلىتهدفتدابيرتطبيق:التخفيف
.المحتملةآثارهمنالحدأو/و

ذلككانكلماخارجيةأطرافإلىالمخاطرعبءتحويل:النقل
باتالترتيأوخارجية،بمصادرالاستعانةأوالتأمين،:مثل)ممكنا  

.(التعاقدية

ولالمقبالنطاقضمنتقعالتيالمخاطرعلىالإبقاء:القبول
.الحاجةحسبمراقبتهااستمرارمعللشركة،

ومراقبتهاالمخاطرعلىالرقابة

رقابيإطارخلالمنللمخاطرشاملةتغطيةالتجاريةتضمن
ة،وتصحيحيوكشفية،وقائية،:إلىالضوابطيصنفمتكامل

إلىالمقدمةالدوريةالمخاطرتحديثاتتقاريروتسُهم.وتوجيهية
ينوتمكالشفافية،مستوىتعزيزفيوالمخاطرالتدقيقلجنة
فيالمخاطرلإدارةوفعالةاستباقيةإجراءاتاتخاذمنالإدارة
.المناسبالوقت

والامتثالالممارساتبأفضلالالتزام

لضمانا  إشرافيدورا  الإدارةمجلسيتولىحيثالمعتمدة؛الدوليةالممارساتأفضلمعيتوافقبماالتجاريةفيالمخاطرحوكمةنظامصُمم
طرمعالشركةفيالمخاطرسياساتوتتماشى.المؤسسةقطاعاتكافةفيالمخاطرإدارةفاعلية

ُ
نهجاعتماديدعممماالحوكمة،أ

.التشغيليةالعملياتكافةعبروإدارتهاوتقييمهاالمخاطرلتحديدموحدومنهجيهيكلي

تاحةالمالفرصلاقتناصمستنيرةقراراتاتخاذتمكينمعالمحتملة،التهديداتمنالحدعلىقدرتهاالتجاريةتعززالإطار،هذاخلالومن
.المصالحأصحابمصالحوحمايةللشركةالإستراتيجيةالأهدافدعمفيالاستباقيالنهجهذاويُسهم.منضبطةمخاطربيئةضمن

أفادت التجارية عن :الإنجازات في مجال حوكمة الشركات
عدم تسجيل أي حالات مخالفة على مستوى مختلف اعتبارات 

الإدارةمجلسمخالفات:يالحوكمة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ويشمل ذلك ما يل

حوادث0

المصالحتضارب

حوادث0

سياسة تضارب المصالح

شركةاللمصالحالقراراتكافةفيالأولويةمنحيضمنبماوإدارتها،المصالحتضاربحالاتلتحديدالمتبعةالإجراءاتالسياسةهذهتحدد

علىبالحفاظالراسخالتزامهالإدارةمجلسويؤكد.فردلأيمستحقةغيرمزاياأيمنحدونوالحيلولةالطويل،المدىعلىومساهميها

رسيخا  توذلكمحتملة؛قضايالأيالدوريةوالمراجعة،المصالحتضاربلمنعحازمةتدابيرتطبيقخلالمنالمهني،السلوكمعاييرأعلى

.التشغيليةالعملياتكافةفيوالنزاهةالشفافيةلمبادئ
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الإدارة التنفيذية: 8الجدول 

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة: 9الجدول 

ثحيالشركة؛عملياتمنمعينةجوانبعلىللإشرافمحددةمسؤولياتمنهابكلأحيطتمتخصصة،لجانثلاثالإدارةمجلسشكلّ
أعلىإلىالحيويةالمسائلوتُرفع.الصلةذاتالرقابيةوالضوابطللشركةالإستراتيجيةالأهدافمعيتوافقبمامهامهااللجانهذهتمارس
وعلاوة.والمخاطرالتدقيقلجنةإشرافتحتوذلكمتناهية،بدقةالمخاطرإدارةوحدةتُعدهاالتيالمخاطرتقاريرخلالمنحوكمةهيئة
.والتطوراتالمستجداتبآخرالمجلسأعضاءإلماملضمانتوعويةوبرامجتدريبيةجلساتتنظيميجريذلك،على

العضويةالأعضاءاسم اللجنة

المخاطرولجنة التدقيق 

(تنفيذيغير)الرئيسالغانممحمدإبراهيم/المهندس

(تنفيذيغير)نائب الرئيس العوضييعقوبيوسف/السيد

(مستقل)عضو البحرفهدفراس/السيد

اللجنةمقررحبيبسميرحسام/السيد

لجنة المكافآت والترشيحات

(تنفيذيغير)الرئيسالبحرطلال جاسم/ السيد

(غير تنفيذي)نائب الرئيس محمد العدوانيعدوان/ السيد

(مستقل)عضو عبدالرحمن البسامحسام/ السيد

مقرر اللجنةمحمد حيدر غضنفري/ السيد

لجنة الحوكمة والاستدامة

(غير تنفيذي) الرئيسمعرفيمحمدرفيععبدالفتاح/ السيد

(تنفيذي)نائب الرئيس معرفيعبدالمنافعبد المطلب/ المهندس

(مستقل)عضو عبدالرحمن البسامحسام/ السيد

(تنفيذي)عضو الصقعبيغازييوسف/ المهندس

(غير تنفيذي)عضو كمالمنصور محسن/ السيد

(غير تنفيذي)عضو كاظم معرفيجابر/ السيد

مقرر اللجنةإيمان المقدم/ السيدة

الجنسيةالمنصبةأسماء أعضاء الإدارة التنفيذي

كويتيالرئيس التنفيذيعبد المطلب معرفي/ المهندس

كويتييةالرئيس التنفيذي لمجموعة الموارد البشرية والشؤون القانونصالح أحمد العريان/ السيد

كويتيالرئيس التنفيذي لمجموعة الشؤون الفنيةيوسف غازي الصقعبي/ المهندس

كويتيلقانونيةنائب الرئيس التنفيذي لمجموعة الموارد البشرية والشؤون امحمد حيدر غضنفري/ السيد

أردنيمدير إدارة المحاسبةفؤاد حسن زعرور/ السيد

لبنانيمدير إدارة المالية والتخطيط الإستراتيجيوليد ويزاني/ السيد

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
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التحول الرقمي

علىالرقابةوإحكامالبيانات،موثوقيةوتعزيزالخدمات،جودةوتحسينالتشغيلية،العملياتكفاءةرفععلىالتجاريةفيالرقميالتحولأجندةتركز
المتابعةودعمرين،المستأجلاحتياجاتالاستجابةمستوىورفعالإدارات،مختلفبينالتنسيقلتعزيزالرقميةالمبادراتوتُنفَّذ.العقاراتعملياتكافة

استمراريةيفالرقميةالتحسيناتمساهمةيضمنبماالآمنة،التكنولوجيةالحلوللتبنيقصوىأولويةالشركةتوليكما.التشغيليللأداءالفعالة
.المصالحأصحابثقةوتعزيزالأعمال

:تشملارمة،صتقنيةحمايةضوابطالشركةتطبقحيثبالتجارية؛الرقميالتحولعمليةصميمفيومضمنةأساسيةركيزةالسيبرانيالأمنيُعد
البريدحمايةوبواباتالطرفية،للنقاطوحمايةالآمنة،الحمايةوجدرانالاختراق،واختباراتوالثغرات،الضعفنقاطوتقييمالعوامل،متعددةالمصادقةنظام

وتحديثلومات،المعلتقنيةدوريةتدقيقعملياتإجراءخلالمنالتدابيرهذهوتُعزَّز.الشبكات/للأنظمةالمستمرةالمراقبةإلىبالإضافةالإلكتروني،
ومستدامتسقمبشكلالأمنيةالممارساتتطبيقلضمانللموظفين؛تعريفيةوتدريباتتوعويةببرامجذلكدعممعبانتظام،المعلوماتأمنسياسات

.المؤسسةأنحاءكافةفي

الاستثمار الأخضر المسؤول

خلقتعزيزلوذلكالأصول؛وتطويرالاستثماريالتخطيطعملياتفيالاستدامةمعاييرالتجاريةتدمج
فييةالتشغيلالمخاطرمنوالحدالاستثمارية،المحفظةأداءوتحسينالطويل،المدىعلىالقيمة
حسنا  تتحققالتيوالمسؤولةالخضراءللاستثماراتقصوىأولويةالشركةوتولي.عقاراتهاكافة

لخلامنسيمالاالأصول؛مرونةوتعززالمستأجرين،تجربةوتثريالمباني،كفاءةفيملموسا  
ويُسهم.ةالكربونيالانبعاثاتوخفضالنفايات،وإدارةالمياه،استهلاكوترشيدالطاقة،كفاءةمبادرات

تنافسيةالوتعزيزالأعمال،استمراريةودعمالأصول،حياةدورةتكاليفتقليلفيالمنضبطالنهجهذا
.الشاملةالاستدامةتجاهالواسعةالشركةالتزاماتيرسخبماللمحفظة،

أنظمةثتحدي:مثلالمباني،لأداءمُوجّهةترقياتتنفيذخلالمنفعليا  الممارساتهذهوتتجسد
وضبط(HVAC)الهواءوتكييفوالتهويةالتدفئةأنظمةكفاءةوتحسينللطاقة،موفرةلجعلهاالإضاءة
الطاقةاستهلاككثافةخفضإلىتهدفأخرىتشغيليةتحسيناتإلىبالإضافةبها،التحكمأدوات
اتودراسللطاقةتدقيقعملياتالتجاريةتجريكما.الموثوقيةأوالراحةبمستوىالمساسدون

مواقعالفيالمتجددةالطاقةخياراتذلكفيبماملموس،أثرذاتإضافيةفرصلتحديدفنيةجدوى
فتركزاه،المياستهلاكبترشيديتعلقفيماأما.بذلكالاقتصاديةومعطياتهاظروفهاتسمحالتي

التسربنقاطوتحديدالقياس،أنظمةتطويرخلالمنوالضبطالمراقبةآلياتتعزيزعلىعادة  الجهود
الخدمةاتمستويعلىالحفاظمعالاستهلاكتقليلفيتساهمالتيالحفظتدابيروتطبيقوالهدر،
.المعتادة

وإقامةالجمع،أنظمةوتطويرالمصدر،منالفرزتعزيزخلالمنالنفاياتإدارةتحسيناتتُجرى
أداءحسينوتالمدافنعنبعيدا  النفاياتتحويللزيادةمتخصصينموردينمعالتدويرلإعادةشراكات
منحدوالالبيئيالأثرتقليلإلىبمجملهاالتدابيرهذهوتهدف.عامبشكلالنفاياتمعالتعامل

الرقابيةاتوالمتطلبللمستأجرينالمتناميةالتوقعاتمعالمحفظةمواءمةمعالتشغيلية،الانقطاعات
.المتطورة

الكهرباءاستهلاكاتجاهاتمثل—محددةأداءمؤشراتخلالمنوالنتائجالتقدمرصديتمكما
الأداء،تتبعللإدارةيتيحمما—2و1النطاقوانبعاثاتوتحويلها،النفاياتتوليدومقاييسوالمياه،
.موسةالملوالنتائجالأدلةإلىاستنادا  الوقتبمرورالاستثمارأولوياتوتطويرالعوائد،وتقييم

الخضراء،الاستثماراتفيكويتيدينارمليون32.7التجاريةمجموعةاستثمرت،2025عاموفي
.ومرنمستدامنمووتحقيقللأصولالمسؤولبالتطويرالتزامهايؤكدمما

ISO 20000:2018الأيزو 
–تكنولوجيا المعلومات  

نظام إدارة الخدمات
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إدارة التظلمات والإبلاغ عن المخالفات

والمساءلةيةالشفافمبادئوتعزيزالأخلاقي،السلوكترسيخبهدفوذلكالمخالفات؛عنوالإبلاغالتظلماتلإدارةمنظمةآلياتالتجاريةتتبنى
اوفمخأيعنللإبلاغالخارجيينالمصالحوأصحابالموظفينمنلكلوسريةواضحةقنواتالآلياتهذهوتوفر.المؤسسةمفاصلكافةفي

وفي.ةبفعاليومعالجتهاالمشكلاتعنالمبكرالكشفيدعممماالأخلاقية،غيرالممارساتأوالسياسات،مخالفةأوالسلوك،بسوءتتعلق
،واضحةتصعيدومساراتمحددةإجراءاتوفقوالتظلماتالشكاوىمعالتعاملوتضمنالمسؤول،الإبلاغعلىالشركةتشجعالسياق،هذا

فبينما.هاطبيعتبحسبالمختصةالجهةإلىتُحالثمرسمية،شكوىبتقديمتبدأرسميةعمليةخلالمنوالتظلماتالشكاوىتُدارحيث
بالأخلاقياتالمتعلقةاالقضايتتبعوالاستحقاقات،والتعويضاتالموظفينعلاقاتمثلالعمل،يئةببالمتعلقةالقضاياالبشريةالمواردإدارةتتولى

اربوتضالصلةذاتالأطرافضوابطتفعيلعلى"التجارية"تعملالجهود،هذهمعوبالتوازي.الحوكمةتقودهاالتيمراجعةالمساراتوالالتزام
المحتملةالتعارضحالاتتخضعحيث؛((IFRSالماليةالتقاريرلإعدادالدوليةالمعاييرمتطلباتمعيتماشىبماالشفافيةلضمانالمصالح
.النهائيللاعتمادالإدارةلمجلسرفعهاقبلوالمخاطرالتدقيقولجنةالمخاطرإدارةقبلمندقيقةلمراجعة

للإبلاغميعللجالفرصةأتيحتحيثالمختصة،المكاتبعلىوتعميمهاالمخالفاتعنالإبلاغسياسةاعتمادتمالرقابي،الإطارلهذاواستكمالا  
.المعتمدةالسياسةبنودمعيتوافقبماالداخليةالقنواتخلالمنأوللشركةالإلكترونيالموقععبر

سياسة الإبلاغ 
عن المخالفات

تتيحشاملةآلياتالسياسةهذهتحدد

ريةبسالإبلاغالمصالحوأصحابللموظفين

أوالأخلاقيةغيرالأنشطةعنتامة

الحمايةتوفيرضمانمعالمشبوهة،

ثقافةتعزيزخلالومن.لهماللازمة

ةالسياسهذهتؤكدوالمساءلة،الشفافية

السلوكبقواعدالراسخالمؤسسةالتزام

تُسهمذلك،علىوعلاوة.الأخلاقي

تحقيقاتإجراءتسهيلفيالسياسة

اممعنها؛المُبلغالمخاوففيمستقلة

يةالتشغيلالعملياتنزاهةحمايةيضمن

العاملةالقوىرفاهيةعلىوالحفاظ

.سواءحدعلىالمصالحوأصحاب مبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والقيادة

وإدارة،الشركةإستراتيجيةصلبفيالاستدامةاعتباراتلدمج"التجارية"فيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتحوكمةهيكلصُمم
قةالمتعلالمبادراتتنفيذلمتابعةدوريةاجتماعاتتعقدالتيوالاستدامة،حوكمةاللجنةالرؤيةهذهوتدعم.القراراتخاذوعملياتالمخاطر،

آليةفريوممابها،المعمولالتنظيميةللوائحالامتثالوضمانالحوكمة،وإجراءاتسياساتومراجعةوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةبالممارسات
اعتمدتالالتزام،لهذاوتجسيدا  .بالاستدامةالمرتبطةالقضاياعلىالإدارةمجلسإشرافودعمالمساءلة،وتعزيزالأولويات،لتنسيقرسمية

ذلكفيبماوالعمليات،الأعمالوحداتكافةتغطي(ESG)والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةللممارساتشاملةسياسة2024مايوفي"التجارية"
.2025نوفمبرفيالثالثةالنسخةعلىالموافقةوتمتالحين،ذلكمنذوتحديثهاالسياسةمراجعةتمتوقد.التابعةالشركات

متخصصةاتتدريبالموظفونيتلقىحيثواضحة،حوكمةعملياتواتباعالقدراتبناءفيالمستمرالاستثمارخلالمنالقيادةالتزاميتجلىكما
أداءعرضويتم.معتمدونخارجيونمستشارونيقدمهاجلساتجانبإلىوالحوكمة،الالتزامإدارةعبروالاستدامةالشركاتحوكمةمجاليفي

وذلكالإدارة،ومجلسالعلياالإدارةعلىدوريبشكلالصلةذاتالتحديثاتوكذلكوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتمجالفيالشركة
مجاليفالناشئةوالمخاطرالتنظيميةوالتطوراتالمصالحأصحابتوقعاتلتطورالحوكمةممارساتمواكبةوضمانمستنيرة،قراراتاتخاذلدعم

.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارسات

مبادئترسيخمسؤوليةالإدارةمجلسيتحملحيثالكويت؛دولةفيالشركاتحوكمةمعاييرتبنتّالتيالشركاتأوائلمنالتجاريةوتُعد
منوهيكليةمتكاملةمجموعةإلىذلكفيمستندا  ،2011ديسمبر31فيالمنتهيةالماليةللسنةالعاديةالعامةالجمعيةأقرتهاالتيالحوكمة

.التنظيميةوالآلياتوالإجراءاتالسياسات

ساتالمماروإجراءاتلسياسةووفقا  قطاعاتها،كافةعبروالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتإطاروتطبيقالشركةرؤيةتعزيزأجلومن
فيالدمجهذاساهموقد.والاستدامةحوكمةاللجنةلتشكيلحوكمةاللجنةمعالاستدامةلجنةدمجتم،((ESGوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئية
كعنصردامةالاستدمجعنفضلا  بالحوكمة،والمتعلقةوالاجتماعية،البيئيةالقضاياعلىالإشراففيالمجلسرئيس/الإدارةمجلسدورتعزيز

.القراراتخاذعملياتفيجوهري

تبطةالمروالإجراءاتالسياساتوتحديثإعدادعمليةتوجيهخلالمنالمجلسرئيس/الإدارةمجلساللجنةتدعماختصاصها،نطاقمنوانطلاقا  
تطويرعلىاللجنةتشرفكما.المجالهذافيومستهدفاتهاالشركةأهدافمعيتماشىبما،((ESGوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةبالممارسات

تتولىكذلك.بهاةالمرتبطالمخاطرإدارةجانبإلىبها،المعمولالتنظيميةوالمعاييرللمتطلباتالامتثالوتضمنالصلة،ذاتالإستراتيجياتوتنفيذ
وأصحابالمجلسرئيس/الإدارةمجلسإلىبشأنهالتقاريرورفعوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتمجالفيالشركةأداءمتابعةاللجنة

.لشأناهذافيملاحظاتهمدمجخلالمنالممارساتبهذهالمتعلقةالقضايافيالمصالحأصحابمشاركةتعزيزعنفضلا  المعنيين،المصالح
.المجالهذافيالشركةبالتزاماتوالوفاءمهامهاتنفيذلدعمخارجيينبمستشارينالاستعانةالحاجة،عندللجنة،ويجوز

مفوضة،الوالصلاحياتالمسؤوليات،يحددللحوكمةشاملا  دليلا  أعضاءثمانيةمنالمكونالإدارةمجلسوضعالتنظيمي،الهيكلصعيدوعلى
.المصالححابأصمنوغيرهمالتنفيذية،والإدارةالإدارة،ومجلسالمساهمين،بينالعلاقةوينظمالإدارية،المستوياتمختلفبينالتواصلوقنوات

فيالرقابيةللجهاتالمطلوبةالتقاريركافةبتقديمالالتزاممعالرائدة،الممارساتأفضلوفقالحوكمةمعاييرتطبيقفيالشركةاستمرتوقد
معمولالالإشرافيةالتعليماتأوالحوكمة،قواعدأوالمعتمدة،السياساتعنانحرافاتأيرصديتملمأنهبالذكرالجديرومن.المحددةالمواعيد

.بها

حوكمة المؤسسة
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الإشراف البيئي
إدارة الطاقة

نهج الإدارة

الحيويةللمواردؤولالمسالاستخدامعلىمكثفتركيزمعالتشغيلية،لممارساتهاالأساسيةالركائزأحدباعتبارهاالبيئيةبصمتهاوإدارةلتقييمكبيرةأهمية"التجارية"تولي
علىركةالشتعملوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةالممارساتمخاطرسجلوضمنالطاقةاستهلاككفاءةلرفعبرنامجهاإطاروفي.الكهرباءمقدمتهاوفياستهلاكها،وترشيد
تركيبإلىبالإضافة،((LEDللضوءالباعثالثنائيالصمامبمصابيح(MH)المعدنيالهاليدومصابيح(CFL)المدمجةالفلورسنتمصابيحمنالإضاءةأنظمةجميعاستبدال
.الكهرباءاستهلاكترشيدبهدفوالممراتالردهاتفيللحركةاستشعارأجهزة
أكثرةبيئودعمالحراريالاحتباسظاهرةمنالحدفيودورهاالأشجارزراعةبأهميةالوعيمستوىلرفع"وطنيفيشجرةازرع"السنويةحملتهاتنفيذ"التجارية"تواصلكما

.الموارداماستخدكفاءةوتحسينالبيئيةالآثارمنالحدعلىالتركيزمعالعالم،مستوىعلىالمستدامةالمبانيفيالاستثمارالشركةتواصلذلك،معوبالتوازي.صحة

هذافيالمتبعةالمعاييربأفضلالبيئيةممارساتهاكافةفيالشركةوتلتزم.ISO 14001شهادةعلىحاصلبيئيةإدارةنظامتطبقكمابيئية،سياسةالتجاريةشركةوتعتمد
صحة"جاريةالت"تضعالبيئي،التزامهاعلىوعلاوة.للشركةالسنويةالتدقيقخطةضمنتدرجمنتظمةإداريةومراجعاتتدقيقلعملياتالممارساتهذهتخضعحيثالقطاع،
صمامالبمصابيحالمعدنيالهاليدمصابيحاستبدالالرئيسيةالتنفيذيةالمبادراتشملت،2025عاموخلال.التشغيليةعملياتهاكافةفيأولوياتهارأسعلىموظفيهاوسلامة
.الرحابمجمعفيللطاقةالعاليالاستهلاكذاتالتبريدأبراجتحديثإلىبالإضافةللطاقة،الموفرة(LED)للضوءالباعثالثنائي

:المبادرات المتخذة

المبادراتهذهملوتش.البيئيالأثرمنوالحدالكهرباءاستهلاكخفضبهدفالطاقة،استهلاككفاءةلرفعالراميةالتدابيرمنالعديدبتنفيذ"التجارية"قامتالإدارة،منبتوجيه

:يليما

عدلمخفضخلالمنالطاقةاستهلاككفاءةتحسينفيأسهمبماالتبريد،نظامبتحديثمؤخرا  المرافقإدارةقسمقام:التبريدأنظمةاستبدال.2

.الكهرباءاستهلاكفيملموسةوفوراتتحقيقإلىأدىالذيالأمر،(تبريدطن/كيلووات)الاستهلاك

بمصابيح(CFL)المدمجةالفلورسنتومصابيحالمعدنيالهاليدمصابيحمن%90–80يقاربمااستبدالتمالعام،نهايةبحلول:LEDإضاءةإلىالتحول.1

وتقليلالطاقةكفاءةلدعم"التجاريةبرج"و"البدور"و"2و1الشروق"عقاراتفيللحركةاستشعارأجهزةتركيبتمكما.(LED)للضوءالباعثالثنائيالصمام

.بهاالمرتبطةالانبعاثات

مجمع"و،"جمان"و،"المنار"مثلالعقاراتمنعددضمنوالردهاتالممراتفيالحركةاستشعارأجهزةتركيبتم:الحركةاستشعارأجهزةتركيب.3

خلال57و56و55"المهبولة"و،"التجاريةبرج"و،"بدور"و،"2و1الشروق"فيإضافيةأجهزةتركيبالمخططومن.الطاقةاستهلاكترشيدتعزيزبهدف،"ثاتشر

.الطاقةاستخدامفيالكفاءةمنمزيدتحقيقيدعمبما،2025عام

.البيئيةبصمتهامنوالحدللمواردالمسؤولةالإدارةيضمنبمابالاستدامة،التزامهاتعزيز"التجارية"تواصلالمبادرات،هذهخلالومن

ةالضيافممارساتبتطبيقلالتزامهتقديرا  ،"الأخضرالمفتاح"شهادةعلىستايلسيمفونيفندقحصل:(Green Key)"الأخضرالمفتاح"شهادة.4

ليمالتعمؤسسةوضعتهاالتيالصارمةالبيئيةللمعاييرالفندقلامتثالتتويجا  ،2025ديسمبرحتىالصالحةالشهادة،هذهوتُعَد  .بيئيا  والمسؤولةالمستدامة

السياحةفهوممتعزيزمعالبيئيأثرهمنالحدإلىالفندقيسعىللبيئة،صديقةمبادراتوتنفيذالمواردلإدارةفعّالةممارساتتطبيقخلالومن.(FEE)البيئي

.مستدامةتشغيليةعملياتبتبنيالفندقالتزاميعززبماالكويتية،المياهجمعيةمعبالتعاونالشهادةهذهمنحتموقد.المسؤولة

تنُظَّمالتيالبيئية،( (EcoQuestكويستإيكومبادرةفيالعقاريةالتجاريةالشركةشاركت
الاستدامةبدعمالتزامهاإطارفيمول،بوليفاردفيللموقعكراع  وذلك ،LOYACقبلمن

.الشبابوتمكين

كيروالتفالبيئيالوعيتعززتفاعليةمنصةفيالكويتمدارسمنطلبةالمبادرةوتجمع
ير،التدووإعادةالمياه،علىوالحفاظالطاقة،كفاءةتشملمحاورعلىالتركيزمعالابتكاري،

.عمليةحلولوتقديمالجماعيالعملتشجعأنشطةخلالمنالبيئية،والمسؤولية

فيوالمساهمةالهادفة،المجتمعيةالبرامجدعمفيالشركةدورالمشاركةهذهوتعكس
.ومسؤوليةوعي اأكثرجيلإعداد

تحدي الاستدامة–( EcoQuest" )إيكو كويست"مسابقة 
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2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

الإشراف البيئي

(كيلووات في الساعة)استهلاك الكهرباء : 10الجدول 

سنويا  ( ساعة/ كيلووات)استهلاك الكهرباء : 1البيانيالرسم 

مسجّلا  ساعة،كيلووات96,629,623إلىالكهرباءاستهلاكمعدلانخفض،2025عامفي

الكفاءةتحسينإجراءاتأنإلىيشيرمما،2024بعاممقارنة%9.50بنسبةتراجعا  

غالالإشنسبأوالتشغيلحدودفيالتعديلاتأوالتشغيليةوالتغيراتمؤخرا  المتخذة

ا ،إيجابيمؤشرا  يُعدالتحسنهذاأنورغم.ملموسةوفوراتصورةفيثمارهاتؤتيبدأت

بادراتمعلىالتركيزمواصلةيتطلبنطاقهوتوسيعالانخفاضهذاوتيرةعلىالحفاظفإن

التقنياتيفالاستثمارمواصلةعنفضلا  والمتابعة،الرقابةآلياتوتعزيزالموجهة،التحسين

.للطاقةوالموفرةالمستدامة

المبنىم.ر

20252024202320222021

استهلاك الكهرباءاستهلاك الكهرباءاستهلاك الكهرباءاستهلاك الكهرباءاستهلاك الكهرباء

1,247,7451,440,0251,787,893980,649 1,341,011مجمع أبو حليفة الترفيهي1

1,599,3561,245,2171,206,7811,291,176 1,222,580مجمعات المهبولة2

207,496195,108216,230381,036 186,026مبنى سلوى3

989,668900,7311,127,911870,931 771,619مجمع لوذان4

1,422,2001,456,3001,522,1001,282,200 1,406,618(المقر الرئيسي)3الشروق 5

529,188441,413511,893.40459,004 535,429مجمع الخليج بلازا6

5,076,2004,433,9005,189,7224,584,400 4,523,689المنار7

1,341,9901,123,6801,104,7401,024,220 11,227,287الشروق 8

1,404,8001,286,1001,366,7001,192,800 1,300,041البدور9

1,534,2901,315,2301,384,1901,183,170 21,291,166الشروق 10

4,322,7215,309,6083,429,0062,246,840 3,957,791مجمع الشوافات11

4,353,8203,805,4003,731,2202,382,270 4,593,362مجمع الدوم12

17,530,70014,459,50017,196,10013,619,300 14,535,507برج التجارية13

5,482,8884,017,2653,416,7903,050,770 4,011,468سيمفوني( مول)فندق ومجموع 14

7,969,8308,201,3609,649,8309,098,110 7,982,816مجمع جمان السكني15

7,933,6908,246,2308,759,7509,973,950 7,831,223مجمع تاتشر السكني16

3,189,8002,466,4002,796,4502,110,100 3,588,231مجمع لايت17

137,794120,334153,57998,372.80 140,001فلل أبو حليفة18

5,431,8899,991,40416,857,1619,817,592 7,536,889مجمع الرحاب19

1,930,8501,727,3712,388,5293,306,454664,130داين زون20

24,242,56027,410,73025,191,780 33,342,870 26,716,020بوليفارد21

91,502,801106,776,30897,086,294112,125,23291,502,801الإجمالي

96.62

106.78

97.09

112.13

91.50

(بالمليون)استهلاك الكهرباء 

2021 2022 2023 2024 2025
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2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

نهج إدارة الطاقة

المتقدمةالمبانيإدارةأنظمة

كاستهلاخفضفيالمبانيإدارةأنظمةفياستثمارناساهم
المناخفيبالتحكميتعلقفيماسيمالاجوهري،بشكلالطاقة

هويةوتتدفئةأنظمةتطبيقخلالمنذلكتحققوقد.الداخلي
تعزيزعلىتعملوالتيومرنة،متطورة(HVAC)هواءوتكييف
.والاستدامةالتشغيليةالكفاءة

استهلاكهاوتحسينالطاقةتدقيق

مناقةالطلاستهلاكالمستمرالتحسينفيتفانينايتجسد
هذهتلعبحيثللطاقة؛دوريةتدقيقعملياتإجراءخلال

استهلاكمنالحدفرصتحديدفيحاسما  دورا  العمليات
موجهةكفاءةتدابيراعتماديسهلمماأكبر،بشكلالطاقة
.التشغيليوالأداءالشاملةالاستدامةلتعزيز

للطاقةالمسؤولالاستهلاك

لمثعقاراتفيالكهرباءاستهلاكفيالملحوظالانخفاضيعكس
وفي.ةالطاقإدارةفيلإستراتيجياتناالفعالالتنفيذ"سيمفوني"

مجمع"و"زونداين"ذلكفيبماأخرىمناطقتحديدتمالمقابل،
ة،الطاقاستهلاكفيزيادةشهدتوالتي،"الترفيهيحليفةأبو

.الموجهةالاستهلاككفاءةتحسينلمبادراتأولويةذاتكأهداف

مستقبليةنظرة

أهدافمعللاستدامةأجندتنامواءمةمنانطلاقا  
كويتورؤيةالمتحدةللأممالمستدامةالتنمية
بخفضالراسخالتزامهاالتجاريةتواصل،2035جديدة
هوامالمستدالنموبأننؤمنونحن.البيئيةبصمتها
لعامالطاقةأداءنتائجتسهمحيثمستمر،مسار
ةإدارممارساتتطويرعلىتركيزناتعزيزفي2025

كفاءةأكثرتشغيليةعملياتيدعمبماالطاقة،
.واستدامة

المستأجريناستهلاكوتحسينمراقبةولتعزيز
ءكهرباعداداتتعميمفيالتجاريةبدأتللكهرباء،

حاليا  تجري.العقاراتمنمختارةمجموعةعبرذكية
ومالدمجمعذلكفيبماوالتشغيل،التركيبأعمال
اقةالطدمجيتملمأنهورغم.الرئيسيالمقرومبنى

تعملالإدارةأنإلابعد،عملياتنافيالمتجددة
فيوهيالمجدية،الخياراتتقييمعلىبنشاط

.المعنيينالمصالحأصحابمعمستمرةمشاورات
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2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

20252024202320222021الشركة

14.49.49.49.47.6(على أساس مستقل)شركة التجارية 

13.712.58.78.77.4شركة المتاجرة العقارية

4.63.62.72.71.7يعشركة السالمية جروب لتنمية المشار

32.725.520.820.816.7مجموعة التجارية

فرص الاستثمار في المباني الخضراء والمستدامة

مراحلمنرحلةمكلفيالمستدامةالممارساتندمجفإننابيئيا ،المسؤولةللمبانيالبالغةللأهميةمناوإدراكا  .لديناالعقاريالتطويرجوانبكافةفيمتجذرجوهريمبدأهيالتجاريةفيالاستدامة❖
.ككلوالمجتمعالمصالحلأصحابمستدامةقيمةتحقيقإلىيهدفإستراتيجياستثمارهوبلالبيئة،بحمايةتعهدمجردليسالخضراءالتحتيةبالبنيةالتزامناإن.العقارحياةدورة

.والتشغيلالبناءيفترتطوالالنفاياتإدارةوممارساتالطاقة،كفاءةوحلولالمواد،اختيارعلىينعكسمماالبيئية،للاعتباراتالأولويةإعطاءالبيئيالأثرتقييماتتضمنالأولي،التصميممرحلةفمنذ❖
.المستدامةالتنميةعجلةبدفعالتزامناالاستشرافيالشاملالنهجهذايعكس

بناءفيساهمةوالمالمستدامالعقاريالتطويرفيالريادة:الأوسعرسالتناعلىيؤكدالمرافق،وإدارةالبناءفيشموليبنهجمدعوما  للبيئة،صديقةتحتيةبنيةتطويرفيالتجاريةتفانيأنكما❖
.القادمةللأجيالوصحةإخضرارا  أكثرمستقبل

نهج الإدارة

الصديقةالمبانيلدمجىقصوأولويةالتشغيلي،إطارنافيالمدمجةبنا،الخاصةالتنويعإستراتيجيةوتضع.الاستثماريلنهجهاأساسيةركيزةالاستدامةفيهتمُثلبمستقبلبشدةملتزمة"التجارية"تظل
:أدناهالجدولفيموضحهوكماالأساسية،استثماراتنافيجوهريكعنصرللبيئة

هذهكستعولا.محفظتهافيالخضراءالمبانيمبادئدمجخلالمنوذلكالبيئية،بالمسؤوليةالراسخالتزامهاعلىالضوءالمستدامةالمشاريعفيالتجاريةلشركةالتراكميةالاستثماراتتسلط
.ومرونةاستدامةأكثرمستقبلتعزيزإلىالراميةالأشملالإستراتيجيةرؤيتهامعأيضا  تتماشىبلفحسب،للشركةالقويةالمؤسسيةالقيمالماليةالالتزامات

هذهدوتمت.للبيئةالصديقبتصميمهاالمعترفوالعقارات—البناءأبحاثمؤسسةعنالصادرةالبيئيالأداءتقييممنهجية—BREEAMمعاييرتستوفيالتيالعقاراتفيللاستثمارالأولويةالشركةتولي
.بالاستدامةالمدفوعةالاستثماراتنحومتوازنا  إستراتيجيا  نهجا  يعكسممامتعددة،قطاعاتعبرالمبادرات

(كويتيدينارمليون)الخضراءالاستثماراتفيالمستثمرةالتراكميةالمبالغ:11الجدول

مستقبليةنظرة

ربتطويراسخبالتزاممدفوعةمستمرة،مسيرتنا
نحوبثباتماضوننحن.الخضراءالمبانيمبادرات
بشكلمواردناوإدارةالكربونية،بصمتناتقليل

إن.مستداممستقبلأجلمنوالابتكارمسؤول،
فياستثمارهوالخضراءالمبانيممارساتتطبيق
اسماقترانيضمنمماالقادمة،للأجياليمتدإرث

.والاستدامةبالازدهاردائما  التجارية

سليل الجهراء–شركة الجهراء السياحية 

اريعمشبتطويرالكويت،ومقرها"التجارية"لـزميلةشركةوهي،(الجهراءسليل)السياحيةالجهراءشركةتقوم
تتبنى.يئيالبوالإصلاحالبيولوجيالتنوععلىالحفاظعلىقويتركيزمعوبيئيةوثقافيةوترفيهيةسياحية
تأهيلادةإعإلىتهدفالتيالبيئيةوالإجراءاتالخضراء،المبانيومبادراتالبيئية،الأنظمةلتعزيزبرامجالشركة
تدعموالبيئيةالآثارمنتقللمستدامةبناءممارساتواعتمادالخضراء،المساحاتوتوسيعالمتدهورة،الموائل
.الطبيعيالتوازن

وتعزز،((ESGوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةبالممارساتالأوسعالتجاريةالتزاممعالمبادراتهذهتتماشى
الاستدامةعجلةتدفعالتيالشركاتبدعمالتزامهاالتجاريةوتواصل.الخضراءالتنميةفيالاستثمارعلىتركيزها
.الطويلالمدىعلىإيجابيةبيئيةنتائجتحقيقفييساهمممابيئيا ،المسؤولالنمووتشجع

سليل الجهراء–شركة الجهراء السياحية 
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2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

20252024202320222021التفاصيل

68,87067,61667,00042,00038,800(3م)النفايات الناتجة 

ري طن مت)إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة 

(من مكافئ ثاني أكسيد الكربون
15,549.5212,416.7512,303.637,712.727,125.09

إدارة النفايات

ظلفيخاصةالتعقيد،بالنفاياتمنالحدجهودتتسموقد.فعالبشكلإدارتهاعدمحالفيكبيرةبيئيةتحدياتيطرحمماللنفايات،وإنتاجا  للموارداستهلاكا  القطاعاتأكبرمنوالبناءالتشييدقطاعيُعد
إعادةجهودوتعزيزفاياتالنتوليدلتقليلفعالةإستراتيجياتبتنفيذوتلتزمللنفايات،المستدامةللإدارةالبالغةالأهميةالتجاريةتدركذلك،ومع.خارجيينخدمةمزوديعلىالمبانيتشغيلعملياتاعتماد
.2024عاممناعتبارا  التدوير

أفضلدمجخلالومن.البيئيةبالمسؤوليةالمتعلقةتلكسيمالا،((UNGCالمتحدةللأممالعالميالميثاقبمبادئيلتزمكماالأوسع،الاستدامةأهدافمعليتماشىلديناالنفاياتإدارةإطارتصميمتم
فيالنفاياتفرزممارساتالتجاريةاعتمدت.عملياتناضمنالمواداستخدامفيومسؤوليةدائريةأكثرنهجتعزيزمعالبيئيالأثرتخفيفإلىنهدفالموارد،استخداموكفاءةالنفاياتتقليلفيالممارسات

.والمعدنيةوالورقيةالبلاستيكيةالنفاياتفصلذلكفيبماسيمفوني،فندق

ولا يتم إدخال المواد المعاد تدويرها مجددا  في عملياتنا ولا تُستخدم مرة أخرى من قبل الشركة. حيث يقوم مزود الخدمة لدينا بجمع هذه النفايات ونقلها إلى مرافق إعادة تدوير معتمدة

تمثلللنفاياتالفعالةالإدارةتزالولا.أدناهالجدولفيموضحهوكما،2024عامفيمكعبمتر67,616بـمقارنةمكعب،متر68,870إلىليصلالمتولدةالنفاياتحجمفيطفيفةزيادة2025عامشهد
للنفايات،الآمنينللتخزالأولويةإعطاءنواصلفإنناذلك،ومع.النفاياتمنالحدإستراتيجياتتنفيذمرونةمنيحدقدمماخارجيين،خدماتمزوديخلالمنتتمعقاراتناتشغيلعملياتوأنسيمالاتحديا ،
.بهاالمرتبطةالدفيئةالغازاتانبعاثاتمعالجةخلالمنالبيئيالأثربتقليلونلتزم

ثانيمكافئمنمتريطن15,549.52إلىلتصلالنفايات،حجمزيادةمعبالتزامنالانبعاثاتهذهارتفعت،2025عامفي.البيئيلأثرناهاما  مقياسا  النفاياتعنالناتجةالدفيئةالغازاتانبعاثاتوتُعد
.وتقليلهاالنفاياتإدارةفيجهودناتحسينإلىالحاجةيبرزفإنهتوسعنا،يعكسالنموهذاأنورغم.(mtCO2e)الكربونأكسيد

النفايات الناتجة: 12الجدول 

نهج الإدارة

.فعالشكلبالمصالحأصحابإشراكليشملالتنظيميالامتثالمجرديتجاوزللنفايات،المسؤولةالإدارةفياستباقيا  نهجا  التجاريةتتبنى❖
مععملياتناشىتتما.المستدامةالممارساتلتعزيزشركائنامعكثبعننعملفإنناجماعيا ،جهدا  تتطلبللنفاياتالفعالةالإدارةبأنمناوإدراكا  
اتناسياسفيالبيئيةالمسؤوليةترسيخيضمنمماالكويت،فيللبيئةالعامةالهيئةعنالصادر2014لسنة(42)رقمالبيئةحمايةقانون

.لديناالقراراتخاذوعمليات

الأغذيةإنتاجمثلمبادراتإلىبالإضافةالخضراء،المبانيشهاداتعلىالحاصلةالمبانيفياستثماراتنافيبالاستدامةالتزامناوينعكس❖
فقطيسلتفانيناالجهودهذهوتؤكد.العالميةالجيدةالزراعيةالممارساتقبلمنالمعتمدةالزراعيةوالأراضيالنفايات،منالخاليوالمشروبات

.المصدرمنمنعهاوفيبلالنفايات،إدارةفي

منللحدؤولةمستدابيرواعتمادالتعاون،تعزيزخلالومن."التجارية"لشركةالشاملةالاستدامةإستراتيجيةفيحيويا  دورا  النفاياتإدارةتلعب❖
جميعفيستدامةالادمجفيالمدىطويلةرؤيتناوتتمثل.البيئيأثرنالتقليلجاهديننسعىفإنناالمستدامة،الحلولفيوالاستثمارالنفايات،
.معا  والبيئةالمجتمععلىبالنفعيعودبماالعقاري،التطويرجوانب

فياهمتهامسمنللحدطاقة،إلىالنفاياتتحويلوبرامجالتدويرإعادةمبادراتذلكفيبماالنفايات،لإدارةمبتكرةحلولا  التجاريةتستكشف❖
.عملياتناعجميفيالدائريالاقتصادمبادئتعزيزفيالمتمثلهدفنامعالإستراتيجياتهذهوتتماشى.البيئيالأثروتقليلالنفاياتطمر

التقييماتلناتيحت.بناالخاصةالاستدامةتقاريرفيالشفافيةيضمنممامنها،والتخلصالنفاياتبتوليدالمتعلقةممارساتناباستمرارونتابع❖
.الطويلالمدىعلىبيئيةفوائدلتحقيقالنفاياتإدارةفيإستراتيجياتناوتطويرالتحسينمجالاتتحديدالمنتظمة

مستقبليةنظرةالتحديات الفريدة

منالنفاياتمنالحدعلىالنفاياتإدارةفينهجنايركز
.لأجلاطويلةالاستدامةودعمالبيئيةالآثارلتقليلالمصدر
الدقيقالفرزمثلعمليةتدابيرعلىالنهجهذاويشدد

دراتوالمباالتدوير،وإعادةالجمععملياتوتحسينللنفايات،
خلالومن.المصالحأصحابمشاركةعلىتشجعالتي

مادسإلىالعضويةالنفاياتتحويلمثلممارساتتشجيع
لتقليإلىنهدفالموارد،استخدامكفاءةحلولواستكشاف

.ةالطبيعيوالمواردالموادعلىالحفاظمعالطمرعلىالاعتماد
وبرامجالواضحة،والإجراءاتالصارمة،السياساتتُسهمكما

مماة،البيئيالمسؤوليةثقافةبناءفيالمستمرةالتوعية
رأكثنتائجوتحقيقنظافةأكثرمجتمعاتبناءفييسهم

.الوقتبمروراستدامة

0
الانسكابات

0
المخالفات البيئية
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2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

إدارة المياه

الموردهذاعلىالحفاظفيرئيسيةكإستراتيجيةمسؤولبشكلالمياهاستخداملإعادةالملحةالحاجةالسكاني،والنموالمناخيالتغيربسببتفاقموالذيالمياه،علىالمتزايدالطلبيبرز
.مسؤوليةهوبلأولوية،مجردليساستهلاكهاترشيدفإناليومية،عملياتنايدعمأساسيا  موردا  المياهوباعتبار.الحيوي

عجميعبرالأمثلالاستخدامتضمنمستدامةممارساتعلىالمياهإدارةفينهجناويقوم.سواءحدعلىنخدمهاالتيالمجتمعاتوفيأعمالنافيالمياهتلعبهالذيالحيويالدورندركونحن
.ككلالمجتمعليشملعملياتنايتجاوزدائمأثرخلقإلىنهدفالوعي،وتعزيزالمصالحأصحابإشراكخلالومن.المياهعلىالحفاظثقافةتعزيزعلىفعالبشكلالعملمععقاراتنا،

المبنىم.ر
20252024202320222021

استهلاك المياهاستهلاك المياهاستهلاك المياهاستهلاك المياهاستهلاك المياه

132,65258,36868,453269,785 84,470مجمع أبو حليفة الترفيهي1

2,141,3551,273,3261,617,7901,098,408 2,160,793مجمعات المهبولة2

486,160435,840517,902.5831,440 365,527مبنى سلوى3

894,1461,527,0001,424,932745,000 815,341مجمع لوذان4

823,0001,292,0001,571,0001,016,000 824,315(المقر الرئيسي)3الشروق 5

1,123,105996,5001,881,2181,470,100 1,481,331مجمع الخليج بلازا6

8,752,4322,921,1782,880,1174,227,324 4,666,997المنار7

750,465605,622560,160373,571 1895,785الشروق 8

539,500481,200609,000628,000 1,013,417البدور9

1,249,450976,5101,083,590720,980 21,054,285الشروق 10

4,874,5904,190,0685,271,8903,078,104 3,589,482مجمع الشوافات11

4,261,0003,508,0003,434,0002,108,000 4,566,342مجمع الدوم12

23,648,90018,972,29020,722,36018,903,270 23,607,992برج التجارية13

29,473,60026,198,30028,119,92525,344,800 27,929,263سيمفوني( مول)فندق ومجموع 14

19,252,7749,814,99717,438,04016,160,428 18,325,810مجمع جمان السكني15

5,039,063621,5771,044,3214,924,474 6,378,348مجمع تاتشر السكني16

3,972,1973,442,5064,376,4083,659,839 2,049,147مجمع لايت17

14,983,19919,198,84116,163,90013,708,500  12,360,722مجمع الرحاب18

-3,657,3553,431,0003,902,5006,200,298داين زون19

52,680,08537,440,93347,547,40044,026,100 35,432,391بوليفارد20

151,259,114178,508,673137,857,556162,532,704143,294,123الإجمالي

(بالجالون الإمبراطوري)استهلاك المياه : 13الجدول 
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2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

إدارة المياه

نهج الإدارة

الاستهلاككفاءةتحسينوتدابيرالمياهاستهلاك

فيالاستباقيموقفناىعلالمبادرةهذهوتبرهن.الاستهلاكلتقليلممكنضغطأدنىعلىالمياهمضخاتضبطمثلإستراتيجيةتدابيربتنفيذقمناعملياتنا،جميعفيللمياهالأمثلالاستخداملتحقيق
المستقبلية،شاريعللمالرئيسيةالاعتباراتأحدتعدأنهاإلاالسابق،فيعملياتنامنجزءا  تكنلمالمياهتدويرإعادةأنمنالرغموعلى.التشغيلكفاءةعلىالحفاظمعللمياهالضروريغيرالهدرتقليص
.لديناالمياهإدارةممارساتبتطويرالتزامنايؤكدمما

الأداءوتحسينالمراقبة

التعديلاتوإجراءهلاكالاستأنماطتتبعخلالومن.البيئيةإستراتيجيتنامنيتجزألاجزءا  المياهلاستخدامالمستمرةالمراقبةتظلالمياه،استهلاكلخفضمسبقا  محددةأهدافا  حاليا  نعتمدلابينما
.تقبلالمسفيالمحتملةالكفاءةلتحسيناتالطريقوتمهدللمواردالمسؤولةالإدارةفيالمستمرةجهودناتساهمكما.المياهحوكمةمجالفيالممارساتأفضلمععملياتناتماشينضمناللازمة،

مستقبليةنظرة

المياهلإدارةةمستدامممارساتودمجالمصالح،أصحابمعتواصلناتعزيزإلىنهدفنحن.المحتملةالتدويرإعادةمبادراتذلكفيبماالمياه،علىللحفاظمبتكرةحلولباستكشافملتزمةالتجاريةتظل
.الطويلالمدىعلىالحيويالموردهذاعلىالحفاظفيوالمساهمةالبيئيةبمسؤوليتناللوفاءجاهديننسعىالمبادرات،هذهخلالومن.ككلالمجتمعداخلالوعيتعزيزمععملياتنافي

استخدامكفاءةزيزلتعاستباقيةتدابيراتخذناالمياه،استهلاكلترشيدالمتزايدةالعالميةللحاجةمناوإدراكا  .الاستدامةمجالفينطاقا  الأوسعجهودهامنكجزءللمياهالمسؤولةبالإدارةالتجاريةتلتزم
.المائيةبصمتناوتقليلالموارد

مقارنة بالعام السابق( مليون جالون إمبراطوري)استهلاك المياه : 2الرسم البياني 

فيالارتفاعكان.الشركةعقاراتأحدفيمعطلعدادوجوداكتشافبعدللعداداتالصحيحةالقراءاتاستعادةإلىالأساسفيذلكويرجع،151إلىالمياهاستهلاكانخفض،2025عامفي:ملاحظة
العداداتقراءاتضبطإعادةتمت.المختصةالجهةمعبالتنسيقتصحيحيةإجراءاتالشركةاتخذتوقدالعداد،هذامنصحيحةغيرقراءاتعنناتجا  2023بعاممقارنة2024عامفيالمسجلالاستهلاك

بإصدار(MEW)والماءالكهرباءوزارةفيهاقامتالتيالفترةوهي،2023فبراير22منبدأالعداداتأحدفيعطلنتيجةفيهمبالغا  كانبوليفاردلمجمعالعذبةالمياهاستهلاكأنتبينحيث؛2024لعام
والماء،الكهرباءبوزارةالمستهلكينشؤونقطاعقبلمنوالتحقق2025-2020الفترةلفواتيرمشتركةمراجعةإجراءوبعد.(2024نوفمبر28إلى2023فبراير23من)التقديريالاستهلاكعلىبناء  الفواتير

.(يوميا  /جالون184,000منبدلا  )يوميا  /إمبراطوريجالون144,329ليصبحاليوميالاستهلاكمتوسطتصحيحتم

151

178.51 

137.85 

162.53 

143.29 

(بالمليون)استهلاك المياه 

2021 2022 2023 2024 2025

مستقبليةنظرة

التزامناالمياهإدارةفيالإستراتيجينهجنايعكس
.امالعلهذاالاستدامةتقريرأبرزكمابالاستدامة،الأوسع
التكيفية،والممارساتالمستمرة،المراقبةخلالومن

المياهتدويرإعادةمثلمبتكرةحلولواستكشاف
وكمةبالحالتزامهاالتجاريةتعززالمستقبلية،للمشاريع
نالمبادراتأساسيةركيزةيجعلهامماللمياه،المسؤولة

.البيئية
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2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

مستقبليةنظرة

انبعاثاتخفضفيالمتحققالنجاحعلىتأسيسا  
جهودهاالتجاريةستواصل،2025عامخلال2النطاق
كفاءةادراتمبفيالتوسععبرالتشغيليةبصمتهالتقليص
لىعوسنعمل.بالكاملالعقاريةمحفظتهالتشملالطاقة
انيالمبإدارةنظامعلىالقائمةالتحسينعملياتتعزيز

غيرالطاقةاستهلاكمنوالحدالمعدات،بأداءللارتقاء
آلياتخلالمنالمحققةالمدخراتعلىوالحفاظالمبرر،
سنمضيذلك،معوبالتوازي.فاعليةأكثروتحكمرقابة
ىعلوالحصولالخضراءالمبانيفيالاستثمارفيقدما  

داماستخوكفاءةالأصولمرونةلتعزيزالمعتمدة؛الشهادات
.الطويلالمدىعلىالموارد

النفاياتخفضعلىتركيزناتعميقعلىسنعملكما
مينمدعوبها،المرتبطةالانبعاثاتلتقليلتدويرهاوإعادة
التنفيذ،اتساقلضمان(ISO 14001)البيئيةالإدارةبنظام
.المستمرالتحسينوتحقيقالرقابة،وإحكام

التخفيف من آثار تغير المناخ

والاقتصاداتئيةالبيوالنظمالمجتمعاتمرونةوتعزيزالمخاطرمنللحدملحةكضرورةالتكيفأهميةتتزايد—الغاباتوإزالةالأحفوريالوقودحرقمثل—البشريةالأنشطةنتيجةالمناخيالتغيرحدةاشتدادمع
ونحالعالميالاقتصادتحولومع.متزايدةانتقاليةومخاطرماديةمخاطرعالميا ،الدفيئةالغازاتانبعاثاتإجماليمن%40منيقربعماالمسؤولالعقاري،القطاعويواجه.التغيراتأمامالصمودعلىوقدرتها
.ذاتهالوقتفيالناشئةالفرصاقتناصمعاستباقي،بأسلوبالمخاطرهذهإدارةالقطاعهذاعلىيتعينالمناخية،الأهدافلتحقيقالكربونمنخفضةمسارات

عمرانيةبيئةإرساءعمتدعمليةتدابيرتنفيذعلىنعملفإنناالعقاري،القطاعفيفاعلا  شريكا  وبصفتهاالبيئي؛أثرهامنبالحدالراسخالتزامهاوتؤكدالمناخ،تغيرمواجهةفيالجوهريدورهاالتجاريةتدرك
.نبعاثاتالامنخفضأخضراقتصادنحوالتحولدعمفيوالمساهمةالمناخية،للتحدياتللاستجابةمُوجّهةمبادراتالشركةأطلقتالمتحدة،للأممالعالميالميثاقبمبادئواسترشادا  .استدامةأكثر

.ذاتهلوقتافيالأصولقيمةعلىالحفاظمعالبيئيالأثرمنالحدبهدفوذلكالتشغيلية؛والتحسيناتالخضراءالعقاراتفيالأجلطويلالجوهريالاستثمارعلىالتجاريةفيالاستدامةنهجيرتكز
.السوقفيالقويوالأداءالموارداستهلاكفيالكفاءةذاتللعقاراتالأولويةتمنحالتيالمحفظةإستراتيجيةيعززمماالخضراء،للمبانيكويتيدينارمليون32.7مبلغالشركةخصصت،2025عاموبحلول
بشكلدفيئةالالغازاتانبعاثاتوإدارةتتبععلىنعملذلك،علىوبناء  .التشغيليةبصمتنافيالأكبرالمساهمهيالمشتراةالكهرباءتظلحيثالشركة،لدىالتركيزمجالاتأبرزمنالطاقةإدارةوتُعد

متريطن80,120.6بـمقارنة،((mtCO₂الكربونأكسيدثانيمنمتريطن72,472إلىلدينا2النطاقانبعاثاتانخفضت،2025عاموفي.الأداءعلىدقيقوإشرافهيكليةبعملياتمدعومينمستمر،
تطويرذلكفيبماالعقارات،مختلففيالمنفذةالطاقةاستهلاكخفضومبادراتالمتواصلةجهودناالتراجعهذاويعكس.%9.5تقاربانخفاضبنسبةأي،2024عامفي(mtCO₂)الكربونأكسيدثانيمن

.التشغيليةالبياناتعلىبناء  مُوجّهةكفاءةإجراءاتواتخاذالمباني،أنظمةفيالتحكموتحسينالمراقبة،آليات

علىالمبكرتعرفوالبُعد،عنالمراقبةإمكانيةالنظامهذايتيححيثالطاقة؛استهلاكوكفاءةالمعداتتشغيللتحسينالمبانيإدارةنظامطبقنامستدامة،تحسيناتتحقيقوضمانالمبانيأداءولتعزيز
أصحابإشراكعلىنحرصفإنناالجهود،تضافريتطلبملموستقدمتحقيقبأنمناوإدراكا  .اتساقا  أكثربشكلالكفاءةتدابيرتطبيقوضمانالتشغيلية،الرقابةوإحكامالطبيعية،غيرالاستهلاكأنماط

والعملفالشفاالتواصلخلالومن.القيمةسلسلةعبرالمسؤولالسلوكوتعززالطاقةكفاءةتراعيتشغيليةعملياتلدعم—بأسرهوالمجتمعخدمةوشركاءومستأجرينمستثمرينمن—المصالح
.ومسؤولةرنةمعقاريةمحفظةتطويرفيقدما  المضيمعالمصالح،أصحابتطلعاتمعالبيئيةأهدافنامواءمةنواصل،(للتحسيناتوالتخطيطالتشغيلي،والتنسيقالتوعية،ذلكفيبما)المنسق
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2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

مستقبليةنظرة

خلالمنةالبيئيإستراتيجيتهاتعزيزإلىالتجاريةتتطلع
رعبوذلكأعمق؛بشكلالبيولوجيالتنوعاعتباراتدمج

رمعاييمعوالمواءمةالمصالحأصحابمعالتواصلتفعيل
اريالعقالنطاقتوسعومع.المعتمدةالعالميةالاستدامة
نبيتجمعمشاريعلتقديمواعدةفرصةتبرزللشركة،
دمجخلالمنالإيجابي،البيئيوالأثرالاقتصاديةالجدوى
.ريةالتطويالمشاريعفيالطبيعةعلىالقائمةالعناصر
يوتبنّ المحلية،النباتاتلاستخدامالأولويةوسنمنح
.ئيةالبيالتدخلاتمنتحدوتشغيليةإنشائيةممارسات

التنوع البيولوجي

رفاهيةوضمانلمناخية،االمرونةوتعزيزالبيئي،التوازنلتحقيقحيويةركيزةهيالسليمةالبيئيةالنظمأنالشركةتدركحيثللاستدامة؛أجندتهامنأصيلكجزءالبيولوجيالتنوعبحمايةالتجاريةتلتزم
للتخفيفحاسمةعناصروهيالكربون؛عزلوعملياتالتربة،خصوبةعلىوالحفاظوالمياه،الهواءتنقيةذلكفيبماالجوهرية،البيئيةالنظملخدماتالأساسيةالدعامةالبيولوجيالتنوعويشكلّ.الإنسان

.الحياةعلىوالحفاظالمناختغيرآثارمن

تخطيطمراحلافةكفيالبيولوجيالتنوعاعتباراتدمجيتمحيثالبيولوجي؛التنوععلىالحفاظودعمالبيئيةالتدخلاتمنالحدتجاهمسؤوليتهاالتجاريةتدركالعقاري،القطاعفيرائدةشركةباعتبارها
تهدفالطبيعية،الموائلحمايةرتدابيواتخاذالمستدامة،الحدائقتنسيقمعاييروتطبيقالخضراء،المساحاتتوفيرخلالومن.السلبيةالبيئيةالآثارلتقليلوذلكالتشغيلية؛والعملياتوالتشييد،المشاريع،
العالمية،الاستدامةطرأمعتتماشىومبادراتسياساتفيالالتزامهذاوينعكس.المحيطةالطبيعيةالبيئةمعالتطويريةمشاريعهاتوافقوضمانالحضرية،المناطقفيالبيولوجيالتنوعتعزيزإلىالشركة

.القادمةللأجيالومرونةصحةأكثربيئةإرساءيدعمبما

التنوعحمايةليشملتزامناالويمتد.حدتهامنالتخفيفعلىوالعملالمحتملةالبيئيةالتأثيراتلتقديروذلكالمشاريع؛مواقعكافةفيالبيئيالأثرتقييماتالتجاريةتجريالبناء،أنشطةأيفيالبدءقبل
.المحليةبيئيةالالنظمفيالتدخلمنمستوىأدنىلضمانالمحيطةالبيئةمراقبةنواصلالمشاريع،اكتمالبعدوحتى.مسؤولةتطويرممارساتتبنيّخلالمنالبيئيةبصمتنامنوالحدالبيولوجي
.البيولوجيالتنوععلىمباشرماديأثرللتجاريةيوجدلاالحالية،التجاريةعملياتناإلىواستنادا  

المستدامةلمبانيافيالاستثماراتصُممتحيثالعامة؛البيئيةالسلامةتدعماستدامةمبادراتتتبنىّالشركةأنإلاللتجارية،رئيسيجوهريكموضوعيُصنفلمالبيولوجيالتنوعأنمنالرغموعلى
نتائجتعزيزفيشرمباغيربشكلالتدابيرهذهوتساهم.المعتمدةالخضراءالمبانيممارساتمعيتماشىبماالانبعاثات،وخفضالمياه،استهلاكوترشيدالطاقة،كفاءةتحسينعبرالبيئيةالآثارمنللحد
.الطبيعيةالمواردعلىالعامالضغطتقليلخلالمنالبيولوجيالتنوع

تنسقماك."وطنيفيشجرةازرع"السنويالبرنامجفيوالمشاركةالزراعيةالصوباتتشغيلذلكفيبمابوليفارد،مجمعفينوعيةمبادراتتنفيذفيقدما  التجاريةتمضيحالة،دراسةإطارضمن
.الصوباتهذهعددفيالتدريجيللتوسعخططوضعمعالزراعية،الصوباتلريالمعالجةالصحيالصرفمياهمنالاستفادةلتأمينالمعنيةالوزارةمعحاليا  الشركة
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2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

انبعاثات غازات الدفيئة

(الاحتباس الحراري)
20252024202320222021

كيلووات في)استهلاك الكهرباء 
(الساعة

96,629,623106,776,30897,086,294112,125,23291,502,801

انبعاثات غازات الدفيئة من 

بالطن المتري )2النطاق 

لمكافئ ثاني أكسيد الكربون 

(mtCO2))

72,47280,08261,25170,63957,647

كثافة الاستهلاك لكل موظف

طن متري من مكافئ ثاني )

(موظف/ أكسيد الكربون

409501390456377

استهلاك وقود السيارات 

المملوكة
20252024202320222021

لا ينطبق15111111عدد السيارات

لا ينطبق24,27618,20022,00026,190(باللتر)استهلاك الوقود 

لا ينطبقلا ينطبق5,7104,1503,100(باللتر)استهلاك وقود المولدات 

1انبعاثات غازات الدفيئة من النطاق

يد بالطن المتري لمكافئ ثاني أكس)

((mtCO2e)الكربون 

لا ينطبق7253.459.3960.75

رحلات السفر المرتبطة

بالعمل
20252024202320222021

1613494رحلات درجة رجال الأعمال

843102رحلات الدرجة الاقتصادية

طن)انبعاثات غازات الدفيئة 

متري من مكافئ ثاني 

السفر -( أكسيد الكربون

الجوي

8.077.670.070.60.07

20252024202320222021النفايات الناتجة

إجمالي النفايات 

((m3)متر مكعب )
68,87067,61667,00042,00038,800

ئة انبعاثات غازات الدفي

بالطن )3من النطاق 

المتري لمكافئ ثاني

الكربون أكسيد

(mtCO2e))

15,549.5212,416.7512,303.637,712.727,125.09

2025كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

/طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون)1النطاق 
(موظف

0.40

/طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون)2النطاق 
(موظف

409.45

/طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون)3النطاق 
(موظف

87.89

مستقبليةنظرة

الإدارةلخلامنالبيئيةبصمتهابتقليصالتجاريةتلتزم
المستمروالتحسينالدفيئة،الغازاتلانبعاثاتالاستباقية
هذهارةلإدإستراتيجيتناوتجسد.التشغيليةلممارساتنا
نسعىحيثبالاستدامة،الأوسعالتزامناالانبعاثات
يفوالمساهمةالبيئةتجاهبمسؤوليتناللوفاءجاهدين
خلالومن.المناختغيرلمكافحةالراميةالعالميةالجهود
يئيةبمبادراتوتنفيذبالشفافيةتتسمتقاريرتقديم

يفالرائدةمكانتناعلىالحفاظإلىنهدفإستراتيجية،
جاهتبالتزاماتناوالوفاءالمستدام،العقاريالتطويرمجال
.سواءحدعلىوالمجتمعالبيئة

(الاحتباس الحراري)انبعاثات غازات الدفيئة 
كويتالورؤيةالمستدامةللتنميةالمتحدةالأممأهدافمعالدفيئةالغازاتانبعاثاتإدارةفينهجنايتماشى

لناتبينّ،النفاياتوتوليدالعمل،وسفرالمشتراة،الكهرباءعنالناتجةالانبعاثاتوتحليلقياسخلالومن.2035
الشبكةمنالمشتراةالكهرباءعنأساسيبشكلناتجةالكربونيةبصمتناإجماليمنالأكبرالحصةأن

.التشغيليةعملياتناعنالمتولدةوالنفايات

1انبعاثات غازات الدفيئة من النطاق : 14الجدول 

2انبعاثات غازات الدفيئة من النطاق : 15الجدول 

(السفر لأغراض العمل)6الفئة -3انبعاثات غازات الدفيئة من النطاق : 16الجدول 

النفايات)5الفئة-3النطاقمنالدفيئةغازاتانبعاثات:17الجدول
(التشغيليةالعملياتعنالناتجة

ثانيمكافئمنمتريطنبوحدة5الفئة–3النطاقانبعاثاتعنالإبلاغيتم:ملاحظة
.الكربونأكسيدثانيمنمتريطنبوحدة6الفئةعنالإبلاغيتمبينماالكربون،أكسيد

كثافة انبعاثات غازات الدفيئة: 18الجدول 

نهج الإدارة
المعداتداءأتحسينعلىيعملالذيالمبانيإدارةنظامطبقنامبانينا،تشغيلكفاءةلتعزيز
عنالمراقبةخلالمنالطاقةترشيدجهودالنظامهذايدعمحيثالطاقة؛استهلاكوكفاءة
لدفيئةاالغازاتانبعاثاتبخفضالتزامهاالتجاريةوتواصل.التشغيليةالرقابةوإحكامبُعد

سؤولةالمالعقاراتفيالاستثمارذلكويشمل.إضافيةاستدامةمبادراتفيقدما  بالمضي
إلىالموارداستخدامكفاءةرفعمعالبيئيالأثرمنللحدصُممتالتيمحفظتنا،ضمنبيئيا  

رالتدويإعادةتشجيعطريقعنالنفاياتإدارةممارساتتعزيزعلىنعملكما.حدأقصى
الانبعاثاتتقليلفيمجتمعةالإجراءاتهذهوتساهم.منهاالمسؤولالتخلصوضمان

.المسؤولالبيئيوالإشرافبالاستدامةالأوسعالتزامناوتعززبالنفايات،المرتبطة
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المسؤولية الاجتماعية
الصحة والسلامة

ومستقرةآمنةعملبيئةإرساءةبغيالعالمية،الممارساتأرقىتبنيمعبها،المعمولالمحليةوالرقابيةالتنظيميةالمتطلباتكافةاستيفاءعلىونحرص.لمؤسستناالجوهريةالقيمإحدىمجسدة  ،"التجارية"فيالتشغيليةعملياتناصميمفيوالسلامةالصحةمفاهيمتتأصل

ثيثةحبصفةنواصلكما.المستوياتكافةفيالوقايةمبدأعلىترتكزللسلامةاستباقيةثقافةيرسخمماوالمقاولين،الموظفينمنلكلالمعالمواضحةوتطلعاتضوابط(QHSE)والبيئةوالسلامةوالصحةللجودةسياستناوترسي.المصلحةأصحابوسائرومقاولينالكوادرنا

فينحوزها،التي(ISO)زوالأيلشهاداتالأساسيةالدعامةوتشكلعملياتنا،كافةعبرالمتجانسالتطبيقلضمانالمساعيهذهوتتضافر.والضوابطللإجراءاتالمستمرةوالتحسيناتالتصحيحية،والتدابيروالإجراءاتالدورية،التدقيقعملياتعبرالسلامةإدارةبمنظومةالارتقاء

.التشغيليوالتميزالمعاييربأرفعالراسخ"التجارية"التزامعلىواضحةدلالة

نهج الإدارة

منحزمةعلى"التجارية"فيوالسلامةالصحةبرنامجيرتكز
آمنة،لعمبيئةلصونخصيصا  صُممتالتيالشاملةالضوابط
اعاتقطكافةفيمحكمةبإدارةوتتمتعالمعايير،معومتوافقة
:يليماالتدابيرأبرزوتتضمن.والعقاراتالعمل

للسلامةدوريةوتدقيقتفتيشعمليات

الالتزاممنللتأكددوريةوتدقيقتفتيشعملياتنجري
مراحلهافيالمخاطرورصدبها،المعمولالسلامةبمتطلبات
.قعالمواكافةعبرللضوابطالموحدالتطبيقوكفالةالمبكرة،

الطوارئحالاتمعللتعاملالجاهزية

وريةدبصفةللطوارئالاستجابةوبرامجالإخلاءتدريباتتُعقد
حدوالالطارئة،الحوادثمعبكفاءةللتعاملالكوادرتأهبلضمان

.والممتلكاتالأرواحتهددقدالتيالمخاطرمن

والسلامةالصحةتدريبات

التعريفيالبرنامجضمنوالسلامةالصحةتدريباتتُدمج
المستمرةالجلساتخلالمنوتُعززالجدد،للموظفين
خاطربالمالوعيبمستوىالارتقاءبهدفالحاليين،للموظفين
.الآمنالعملممارساتوترسيخالمهنية

لهاوالاستجابةالحوادثعنالإبلاغآليات

خاذواتوالتقصيالتبليغسرعةالممنهجةالإبلاغآليةتكفل
أوةالفعليالحوادثإزاءالفوريةالتصحيحيةوالتدابيرالإجراءات
مبدأيعززممابالسلامة،متعلقةملاحظاتأيأوالوشيكة
.المستمروالتحسينالمساءلة

ئةوالبيوالسلامةالصحةلمعاييرالمقاولينامتثال

الصحةمجالفي"التجارية"بمعاييرالتامبالتقيدالمقاوليننُلزم
عبرمتثالالامستوىويُتابع.الموقعومتطلباتوالبيئةوالسلامة
بوالتدريالتفتيشوعملياتالمنتظمةالميدانيةالجولات
يفمتخصصةفرقتوفيرالمقاولينعلىيتوجبكما.الدوري
وضمانعمالتهمعلىللإشرافوالبيئةوالسلامةالصحة

.السلامةلضوابطوالمستمرالصارمالتطبيق

هنية،الموالسلامةبالصحةالراسخ"التجارية"التزاممنوانطلاقا  

كوادرناتسليحإلىتهدفممنهجةسلامةمبادرةأطلقنا

والحدلالعمبيئةلصونالضروريةالتطبيقيةوالمهاراتبالمعارف

المعتمد"الآمنالعمل"برنامجويشكل.المحتملةالمخاطرمن

ركيزة(IOSH)المهنيةوالصحةللسلامةالدوليةالمؤسسةمن

بالمخاطرعميقلوعييؤسسحيثالمبادرة،لهذهأساسية

علىوعلاوة.الأعمالأداءفيالآمنةالممارساتويرسخالمهنية

قلبيالوالإنعاشالأوليةالإسعافاتفيتوعويةبرامجننظمذلك،

فيالطبيةالطوارئإدارةمعالمشتركبالتعاون(CPR)الرئوي

فيةوالناجعالسريعةللاستجابةكوادرنايؤهلبماالكويت،دولة

.الطارئةالحالات

هاتسيناريوكذلكنعقدللطوارئ،التأهبلمستوياتوتعزيزا  

فيةالعمليالتدريباتهذهتُسهم.للحرائقوهميةإخلاءوتجارب

ء،الإخلالإجراءاتالمعنيينالمصلحةوأصحابالكوادراستيعاب

بآلياتوالارتقاءبهم،المنوطةوالمسؤولياتالأدواروجلاء

.حقيقيحادثأيوقوعإبانالسريعةللاستجابةالتنسيق

ةثقافإرساءفي"التجارية"جهودالمحكمةالمنهجيةهذهتتوج

هامنسوبيحمايةيكفلبما،"الأولالمقامفيالسلامة"تضع

هذهغايةتقفولا.المصلحةأصحابوسائرومستأجريها

ميةوالتنظيالقانونيةالمتطلباتاستيفاءحدودعندالمساعي

وتعمقالتشغيلية،الموثوقيةلتدعمتتجاوزهابلفحسب،

.لأعمالناالأمدطويلةالاستدامةبعجلةوتدفعالثقة،جسور

هابرنامجفاعليةقياسعلىدوريةبصفة"التجارية"تعكف

يقةدقرئيسيةأداءمؤشراتإلىبالاستنادوالسلامة،للصحة

ونحللوالوشيكةالفعليةالحوادثنرصدحيث.المعالم

التدابيرالإجراءاتمنحزمةبتطبيقمبادرينمساراتها،

لابةصوتعزيزالمخاطرمنللحدالفوريةوالوقائيةالتصحيحية

قابيةالرالمنهجيةهذهوتسهم.باستمرارلديناالسلامةضوابط

يفوالاستقراربالأمنتنبضعملبيئةإرساءفيالمحكمة

ابأصحإشراكعلىكذلكونحرص.التشغيليةقطاعاتناسائر

رقابية،وجهاتومستأجرينكوادرمنالمعنيين،المصلحة

ة،والسلامالصحةمجالفيالمأمولةتطلعاتناإيصاللضمان

تنظرولا.والاطرادالدقةبمنتهىوتطبيقهاواستيعابها،

كمجردوالسلامةالصحةلمتطلباتالامتثالإلى"التجارية"

يليالتشغللانضباطجوهريةركيزةتعتبرهبلقانوني؛واجب

.الخدماتتقديمفيوالتميز

فيراطهاانخفيذلكويتبدىأولوياتها،صدارةفيالبشريةالكوادروسلامةصحة(ستايلسيمفوني)وفندق"التجارية"شركةتضع

ساءوإرالمخاطر،تحديدمثلمحوريةمجالاتالجلساتهذهوتشمل.المهنيةوالإصاباتالحوادثدرءحولتتمحورنوعيةتدريبيةبرامج

إطاروفي.المخاطروإحباطلإدارةباقتدارالموظفينتأهيلضمانبغيةللطوارئ،الاستجابةوتدابيرالآمن،العملوإجراءاتبروتوكولات

(IOSH)المهنيةوالصحةللسلامةالدوليةالمؤسسةمنمقدمبرنامجبطرحالمؤسسةبادرت،2025الماليةللسنةالتدريبيةالخطة

.التشغيليةالعملياتمختلففيالتامالامتثالوتأكيدبالسلامةالرقابيالوعيلترسيخإضافيةكخطوةالتدريبي

ليةالأوالإسعافاتبرامجعبرالتأهبمستوياترفعوالفندق"التجارية"تعتزمالكوادر،بسلامةوالاهتمامالدعممنلمزيدوسعيا  

فرقهيئيمماالتطبيقية،الاستجابةمهاراتغرسإلىالمبادرةهذهوترمي.الكويتبدولةالطبيةالطوارئإدارةمعالمشتركبالتعاون

املةالشالسلامةثقافةبذلكلترسخأخرى،طوارئحالاتأوقاهرةظروفأوإصاباتأيوقوعإبانبديهةوسرعةبحنكةللتصرفالعمل

.العملأروقةفي

الشركةوجهت،2025عاموخلال.والسلامةالصحةلمنظومةالمستديمللتطويرسعيا  مواردهامنجانبا  "التجارية"خصصتوقد

الرصينةلامةالسمعاييرصونفيحصيفا  توجها  مجسدة  التدريبية،والسلامةالصحةبرامجلدعمكويتيا  دينارا  520بقيمةاستثمارات

كضمانةير،التقرفترةخلالعُقدتالتيالمجانيةالتدريبيةالبرامجمنبحزمةالاستثمارهذاوتكلل.بفاعليةالمواردوتخصيصوإدارة

.اليوميةأعمالنانسيجفيالسلامةمفاهيمتغلغللاستمرارحقيقية

ضمان السلامة والامتثال والتميز التشغيلي

تعزيز السلامة في مكان العمل من خلال التدريب والاستثمار

 ISOوISO 45001وISO 9001)المعتمدةالآيزولشهاداتالدؤوبتجديدنافيجليا  المرموقةالدوليةالمعاييربصونالصارمالتزامناويبرز

لبيئية،اوالمسؤوليةالمهنية،والسلامةوالصحةالجودة،إدارةنظمتطبيقفيالمطلقتفانينالتتوجالاعتماداتهذهوتأتي.(14001

.الحيويةعملياتنامفاصلكافةفيالعالميةالممارساتأرقىبتبنيالثابتالتزامناعلىالضوءمسلطة  المعلومات،وأمن
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نظرة مستقبلية

عالالفوالاستخدامالمستمر،والتحسينالوقاية،علىمنضبطتركيزخلالمنالعملمكانسلامةتعزيزعلىنعملالتجارية،في
وتسريعمخاطر،التحديدعلىالقدرةلتحسينوالمنظمة،الآنيةوالتقاريرالمراقبةأنظمةمثلالرقمية،الأدواتمنوننستفيد.للتكنولوجيا
السلامةوبالصحةالخاصةتدريباتناوتحديثمراجعةتتم.وعقاراتناعملياتناجميععبرالسلامةأداءوضوحوتعزيزللحوادث،الاستجابة
فيبماعملي،الالتطبيقعلىالبرامجوتركز.التشغيليةوالاحتياجاتالتنظيمية،والتوقعاتالمتغيرة،المخاطرمعيتماشىبمابانتظام

نوالمقاوليالموظفينفهميضمنمماالامتثال؛ومتطلباتالطوارئ،لحالاتوالجاهزيةالآمن،العملوإجراءاتالمخاطر،منالوقايةذلك
.ومسؤولياتهملأدوارهم

الواضحاصلالتوويساعد.المعنيةوالجهاتوالمقاولينالموظفينمعالفعالةالمشاركةخلالمنقويةسلامةثقافةترسيخعلىنعملكما
معاييرعلىةالتجاريتحافظالنهج،هذاخلالومن.التنفيذاتساقوتحسينالتوقعاتتوحيدفيالتعاونيةوالمبادراتالمنتظموالتنسيق

.للمعاييروممتثلةومرنةآمنةعملبيئةوتدعموالسلامةللصحةفعالة

الإنجازات في مجال الصحة والسلامة

:ويشمل ذلك ما يلي. أفادت التجارية بعدم وقوع أي حوادث تتعلق بمختلف اعتبارات الصحة والسلامة خلال فترة التقرير

ةانتهاكات الصحة والسلام

حوادث0

الإصابات المهنية

حوادث0

إصابات مرتبطة بالعمل

حوادث0

حوادث مميتة

ة متطلبات تنظيمي0

(QHSE)سياسة الجودة والصحة والسلامة والبيئة 

شهاداتلالصارمالامتثاليعززمماالسلامة،ومعاييرالبيئيللأداءالمستمرالتحسينالسياسةهذهتدعم

عززيوآمن،داعمعملمكانتوفيرفيتساهمكما.والبيئةالصحةعلىالسلبيةالآثارمنوالحد(ISO)الأيزو

.امةالمستدالتنميةأهدافمعالأعمالممارساتمواءمةيضمنممافعال،بشكلوالمجتمعالموظفينرفاهية

(ISO)شهادات الأيزو 

أنظمة إدارة الصحة والسلامة 

المهنية

ISO-45001: 2018

أنظمة إدارة الجودة

ISO-9001: 2015

أنظمة الإدارة البيئية

ISO-14001: 2015

حضروا تدريبات إدارة السلامة

(  OSHA) والصحة المهنية 

وحصلوا على شهادات معتمدة

موظفين8

شهادة المفتاح الأخضر

عترفمبيئيةشهادةوهيالأخضر،المفتاحشهادةعلىستايلسيمفونيفندقحصل
فيمستدامةاتممارسوتتبنىمتميزا  بيئيا  أداء  تحققالتيللمنشآتتمُنحعالميا  بها

مؤسسةقبلمنمنحهاويتم،2025ديسمبرحتىصالحةالشهادة.الضيافةقطاع
تركيزالتقديراهذويعكس.صارمةبيئيةمعاييرتستوفيالتيللمنشآتالبيئيالتعليم
.فاياتالنوتقليلالطاقةكفاءةتحسينيشملبماالاستدامة،علىالمستمرالفندق

عززيمماالكويتية،المياهجمعيةقبلمنالشهادةعلىالحصولعمليةدعمتموقد
ةالفعالوالإدارةالخضراءالمبادراتدمجخلالمن.المسؤولبالتشغيلالفندقالتزام
ىعلعلاوةالبيئيةبصمتهتقليلإلىالفندقيهدفخدماته،جميععبرللموارد

.الأوسعالمستدامةالسياحةأهداففيالمساهمة

، 22012الخليج العربي، شارع

.السالمية، الكويت

فندق سيمفوني ستايل
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رضا المستأجرين

ممارساتنطبقذلك،علىء  وبنا.العقاريةمحفظتناعبرسمعتناوتعززالأصول،قيمةوتحميالإشغال،استقرارتدعمالمستأجرينمعالقويةالعلاقاتأنندركنحن.الطويلالمدىعلىالأعماللأداءرئيسيا  ومحركا  أساسيةتشغيليةأولويةالمستأجرينرضانعتبرالتجارية،في

.متسقةخدمةمعاييرعلىوالحفاظللشاغليناليوميةالتجربةلتعزيزمنظمة

طلباتفيهاتنشأالتيتالحالاوفي.مستمربشكلالخدمةتوقعاتتلبيةضمانخلالمنالولاءلبناءنهجناصُمموقد.المستأجرينمعالفعالوالتواصلسريعة،استجابةوخدماتتنافسية،إيجاريةأسعارتقديمخلالمنبهموالاحتفاظالمستأجريناستقطابعلىالتجاريةتركز

.عامبشكلالعملاءتجربةوتعزيزالمستأجرين،رضاعدممستوىوتقليلالمشكلات،لحلالمناسبالوقتفيتصحيحيةإجراءاتوننفذالجذريةالأسباباستباقيبشكلندرسبالخدمة،تتعلقمخاوفبسببإخلاء

الخدمات والمرافق المتكاملة

بيئاتنوتحسيالاحتياجاتمنواسعةمجموعةلتلبيةومصممةللمستأجرين،والخدماتالمنتجاتمنشاملةمجموعةالتجاريةتقدم

:يليماذلكويشمل.التجاريةعقاراتداخلوالعملالمعيشة

اطنينالقلجميعيضمنمماالمستأجرين،رضامعدلاتوزيادةالحياةجودةتحسينفيكبيربشكلوالخدماتالمرافقهذهوتُسهم

.وملائمةوآمنةمريحةسكنأوعملببيئةالتمتع

توفير شقق مفروشة ونصف تكييفالصيانة 

مفروشة

خدمات تنظيف دورية

خدمات المصبغة

خدمات ومرافق متكاملة وفق 

أعلى المعايير

شمل توفير مرافق رياضية متكاملة ت

احةالصالات الرياضية وحمامات السب

تنسيق وصيانة المساحات 

الخضراء

أبرز الإنجازات في تحقيق رضا المستأجرين

تؤكدلاسةملمونتائجعنالمركزةجهودناأسفرتوقد.التقريرفترةخلالالمستأجرينرضاتعزيزفيملحوظا  تقدما  التجاريةحققت

:الإنجازاتهذهوتشمل.والمرافقالخدماتمستوياتأعلىعلىالحفاظفيتفانيناأيضا  تعكسبلفحسب،مستأجريناتجاهالتزامنا

نتائج تقييم إيجابيةمعدلات استبقاء عالية
حل سريع للشكاوى

تطوير وتحسين المرافق
تنظيم فعاليات المشاركة 

تعزيز قنوات التواصلالمجتمعية

مبادرات الاستدامة

نظرة مستقبلية

توفيرلخلامنالمستأجرين،رضانيلفيالتميزبتحقيق"التجارية"تلتزم
معو.والخدماتالمرافقبأرقىمزودةالجودةعاليةوعمليةمعيشيةبيئات

معالجةسرعةالشركةتضمنالعملاء،خدمةعلىالقويتركيزها
ناءلبالمجتمعيةالمشاركةوتعزيزبانتظام،المرافقوتحديثالمشكلات،

مبادراتوتنفيذالمستمرةالتحسيناتخلالومن.الأمدطويلةعلاقات
صولالأإدارةفيبهيُحتذىكنموذجمكانتها"التجارية"ترسّخالاستدامة،

.المستأجرينتجربةوإثراءالمتميزةالعقارية
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مستقبليةنظرة

التقنياتوظيفتعلىالمستأجرينرضالتعزيزالمستقبلية"التجارية"إستراتيجيةسترتكز
بماالشاغلين،احتياجاتتلبيمخصصةخدماتوتقديمالاستدامة،وتعزيزالمتقدمة،

منالاستفادةخلالومن.متكاملبشكلوالعملالعيشتجربةتحسينفييسهم
تأجرين،المسمعالاستباقيوالتفاعلللبيئة،الصديقةوالمبادراتالذكية،الابتكارات

تعاونالتعزيزسيسهمكما.الجودةوعاليةوآمنةسلسةبيئةتوفيرإلىالشركةتهدف
ناءوبالتنظيمية،الأطروتطويرالمستمر،الآراءاستطلاعخلالمنالمصالح،أصحابمع

وياتمستإلىالخدماتبجودةوالارتقاءالابتكارعجلةدفعفيالإستراتيجية،الشراكات
اءالارتقمن"التجارية"ستتمكنالاستشرافية،الحلولهذهدمجخلالومن.التميزمن

نجاحتحقيقوضمانالتشغيلي،التميزدعائموترسيخالمستأجرين،رضابمستويات
.العقاراتقطاعفيالطويلالمدىعلىمستدام

المستأجرينرضااستبيان

الأمن،ومستوىالعقارات،إدارةاستجابةبسرعةيتعلقفيماسيمالاالعام،الرضامنمرتفعا  مستوى2025لعامالمستأجرينرضااستبياننتائجأظهرت

منأكثردىأبحيثالطوارئ،لحالاتوالاستجابةالطلباتمعالإدارةتعامللآليةإيجابيتقييمعنالمستأجرينأغلبيةأعربوقد.التواصلوفاعليةوالنظافة،

مبادراتوالتكييف،أنظمةكفاءةذلكفيبماالصيانة،خدماتحظيتكما.المقدَّمةالأمنيةوالخدماتالسلامةتدابيرعنالتامرضاهمالمشاركينمن60%

وجودتبيانالاسأظهرالمقابل،وفي.معينةجوانبفيوالتحسينللتطويرمقترحاتالمستأجرينبعضأبدىذلك،ومعجيد؛بتقديرالطاقة،استهلاكترشيد

وذلكرئ؛الطوالحالاتالجاهزيةومستوىالصيانةلطلباتالاستجابةبسرعةيتعلقفيماسيمالاالتحسين،وفرصالمحلولةغيرالتحدياتمنمحدودعدد

.الرئيسيةالمؤشراتكافةعبردرجات5أصلمن4تجاوزعامتقييممعدلتحقيقمنالرغمعلى

بهدفوذلكالمستمر؛التحسينمسيرةتدعمقيمةرؤىتوفركماالجودة،عاليةعقاريةإدارةخدماتبتقديمالراسخ"التجارية"التزامالنتائجهذهوتؤكد

.المستأجرينبتجربةالارتقاء

الإدارةنهج

.العقاريةمحفظتهارعبللمخاطرالفعّالةوالإدارةالتشغيليالتميزيدعممماالمستأجرين،ورضاوالسلامةالصحةلإدارةومنظما  استباقيا  نهجا  "التجارية"تطبق

الحوادث،منالوقايةبهدفوذلكالامتثال؛آلياتوتفعيلدوريةتدقيقعملياتإجراءتتضمن،((HSEوالبيئةوالسلامةللصحةصارمةمتطلباتالشركةوتطبق

 ISO 9001، ISO 45001، ISO 14001، ISO)"التجارية"عليهاحصلتالتيالأيزوشهاداتوتعكس.الخدمةمخرجاتبجودةوالارتقاءالسلبية،الآثارمنوالحد

.المعلوماتوأمنالبيئية،والإدارةالمهنية،والسلامةوالصحةالجودة،إدارةمجالاتفيبهاالمعترفالدوليةبالمعاييرالتزامها(27001

لاستعداداتدريباتوتنفيذسواء،حدعلىوالموظفينالمستأجرينلدىبالسلامةالوعيمستوىرفعالصددهذافيالمتخذةالرئيسيةالتدابيروتشمل

محددة،مؤشراتخلالمنالأداءرصدويتم.الدوريوالفحصالصيانةبروتوكولاتتطويرإلىبالإضافةالمواقع،فيالأمنيةالرقابةوتكثيفالطوارئ،لحالات

قراراتاتخاذيتيحامماللحظية؛التقاريرأدواتإلىبالإضافةالمستأجرين،رضاواستبياناتالوشيكة،والإصاباتالحوادثوتقاريرالسلامة،تدقيقعملياتتشمل

أجرينالمستومقترحاتمرئياتتساهمحيثالنهج،هذافيأساسيةركيزةالمصالحأصحابإشراكويظل.المستمرالتحسينودعمالبياناتعلىمبنية

التحسيناتمنهجيوتطبيقالتعاون،وتعزيزالمستمر،الابتكارخلالومن.الخدماتوتطويرالسياساتتحديثفيالتنظيميةوالجهاتوالمقاولينوالموظفين

.والعملللعيشومستدامةوموثوقةآمنةبيئاتتوفيرإلى"التجارية"تسعىالمنهجي،

إشغالتجربةقديمبتالراسخلالتزامهاوتجسيدا  المستأجرين،شؤونإدارةفي"التجارية"تتبعهالذيالاستباقيالنهجعلىجليا  برهانا  الإنجازاتهذهوتُعَد  

.متميزة

الحرصمعة،الشاغرالوحداتفيالإشغالنسبرفعإلىتهدفإستراتيجيةتسويقيةحملاتالشركةتتبنىالمستأجرين،رضامستوياتتعزيزعلىوعملا  

بلب،فحسالحاليينالمستأجريناستبقاءضمانعلىالمزدوجالنهجهذايقتصرولا.الحاليينالمستأجرينكافةمعومستدامةوطيدةعلاقاتبناءعلى

.الشركةتقدمهاالتيالمتميزةالمهنيةوالخدماتالحياةلجودةالرفيعةالمعاييراستعراضخلالمنجددمستأجريناستقطابفيأيضا  يساهم

رضا المستأجرين

86%
.في استبيان رضا المستأجرين" رضاهم الشديد"أو " رضاهم"أعربوا عن 

https://www.altijaria.com/


https://www.altijaria.com/

2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

مقدمة ▪

الحوكمة▪

خصوصية البيانات وأمنها

أخلاقيات العمل

حوكمة الشركات

إدارة المخاطر في التجارية

التحول الرقمي

الاستثمار الأخضر المسؤول

مبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والقيادة

(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة الشكاوى 

الإشراف البيئي▪

إدارة الطاقة

فرص الاستثمار في المباني الخضراء 

والمستدامة

إدارة النفايات

إدارة المياه

التخفيف من آثار تغير المناخ

التنوع البيولوجي

(اريالاحتباس الحر)انبعاثات غازات الدفيئة 

المسؤولية الاجتماعية▪

الصحة والسلامة

الشاغلين/رضا المستأجرين

تنمية رأس المال البشري

حقوق الإنسان

التكويت

التنوع وتكافؤ الفرص

المجتمعات المحلية

مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير▪

(GRI)

الاستدامة لبورصة الكويتإفصاحات▪

2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية  51

12138

8646
9634

14300
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تنمية رأس المال البشري

.الاستدامةتجاهوالتزاماتنايةالتشغيلأهدافنامعتتماشىداعمةعملبيئةوتوفيرالوظيفي،التطويرومبادراتالشاملة،التدريبيةبرامجناخلالمنالبشريالمالرأستنميةفيتفانيناويتجسدونجاحنا؛نموناعجلةدفعفيموظفونايلعبهالذيالجوهريبالدورالتجاريةفينقر

ة،المهنيالكوادرلإعدادأوسعإستراتيجيةمنكجزءالمبادرةهذهجاءتوقد.الوظيفيةأدوارهمفيللتميزاللازمبالتدريبوتزويدهاالمناسبةالكفاءاتلاستقطابالأولويةالتجاريةمنحت،2025عاموفي.وملتزمةماهرةعاملةقوىبناءعلىالصددهذافيإستراتيجيتناوتُركز

.تلتهاالتيالتعافيمرحلةطوالرئيسيتركيزمحوروظلتالجائحة،فترةخلالالقصوىأهميتهاأثبتتوالتي

نهج الإدارة-التدريب والتطوير 

إعداد الكوادر الوطنية

واردالمإستراتيجيةفيأساسيةركيزةالوطنيةالكوادراستقطابيُعد

متدعراسخةمحليةعاملةقوىإعدادإلىذلكويهدفللتجارية،البشرية

وظيفيتطويرمساراتالتجاريةوتوفر.ونجاحهاالشركةنمومسيرة

الوطنيةرالكوادلتمكينالمهني؛للإرشادوفرصا  تدريبية،ومبادراتمُمنهجة،

علاوة.المؤسسةداخلالوظيفيسلمهافيوالارتقاءمهاراتهاصقلمن

يتسموالذيالمفتوحالتواصلبنهجالتجاريةفينلتزمذلك،على

الأداء؛توتوقعاالشركةوأهدافالوظيفيةبالفرصيتعلقفيمابالشفافية

ادرناكولدىالوظيفيالارتباطمستوىورفعالثقةتعزيزفييساهممما

.الوطنية

التدريب والتطوير

استثمارا  مرة؛مستبصفةوالتطويرالتدريببرامجبتنفيذالتجاريةتلتزمكما

لمالتعوحدةوتتولى.والفنيةالوظيفيةلمهاراتهموتعزيزا  كوادرهافي

ةالتدريبيالبرامجمنالعديدوتنفيذتصميمالشركةفيوالتطوير

لىعوالموظفينللإداراتالمستمرالتطويرفيتساهمالتيالمتخصصة

اسيةالأسالركيزةهوالبشريالعنصرفيالاستثماربأنإيمانا  سواء،حد

:التاليةالمنهجيةعلىالعمليةهذهوتعتمد.المهنيللتطور

لتحديددوريةتقييماتنُجري:التدريبيةالاحتياجاتوتحليلتقييم•

الإداراتمختلفلدىالتعلمواحتياجاتالمهاراتفيالفجوات

افالأهدنحوالتطويرجهودتوجيهيضمنبماالوظيفية،والمستويات

.بدقةالمنشودة

حليلوالتالمحددةالتدريبيةالاحتياجاتعلىبناء  :الوظيفيالتطوير•

إعداديجريالأقسام،ورؤساءالإداراتمديريمعالمثمرةوالمناقشات

منبدءا  الموضوعات،منواسعةمجموعةيغطيشاملتدريبيمنهج

.ةالشخصيالمهاراتتطويرإلىوصولا  التخصصيةالفنيةالمهارات

مل،العورشتشملمتنوعةتدريبيةبرامجنقدم:التدريبيةالبرامج•

وقد.العمليالتدريبوجلساتالإنترنت،عبروالدوراتوالندوات،

،وظيفيةفئةلكلالمحددةالاحتياجاتلتلبيالبرامجهذهصُممت

.عاليةكفاءةوذوومعتمدونومدربونمراكزتقديمهاعلىويقوم

(دينار كويتي)الاستثمار في تدريب الموظفين 

رفاهية الموظفين

ية،السنوالمكافآتتتضمنشاملة،مزاياحزمةلموظفيهاالتجاريةتقدم

يدرصمقابلنقديوبدلالحياة،علىالتأمينوتغطيةالطبي،والتأمين

زامناالتالمزاياهذهوتجسد.متميزةتدريبيةبرامجإلىبالإضافةالإجازات،

منالرغموعلى.الماليأمنهاوضمانالعاملةقوتنارفاهيةبدعمالراسخ

تقديمفيالاستمرارأنإلاالحالي،العامخلالجديدةمزاياإدراجعدم

لىعومكافأتهمموظفيناتقديرفيتفانينايؤكدالقيمّةالمزاياهذه

.جهودهم

مدتهاأمومةإجازةالتجاريةفيالموظفاتتستحق:الأمومةإجازةمدة•

قبلمافترتيّ المدةهذهوتشملبالكامل؛الأجرمدفوعةيوما  70

.(ةللولادالتاليةالرعاية)بعدهوما(للولادةالسابقةالرعاية)الوضع

علىالحصولفيالحقالمرضعاتللموظفاتيُمنح:الرضاعةفترات•

طفل،اللرضاعةاليوميةالعملساعاتخلالإضافيتيناستراحةفترتي

.العامينسنالطفلبلوغحتىوذلك

70)الأمومةإجازةانقضاءبعد:الأجرمدفوعةغيرالإضافيةالإجازة•

الأجرمدفوعةغيرإضافيةإجازةعلىالحصولللموظفةيحق،(يوما  

الحاجةعندوتُمنحاختيارية،الإجازةهذهوتُعد.أشهر4تتجاوزلالمدة

.المباشرالمديرموافقةعلىالحصولوبعدإليها

بشكلالكويتيالعملقانونبموجبالأمومةإجازةأحكامتقتصر•

دةمحداستحقاقاتالقانونيتضمنلاحيثالموظفات؛علىأساسي

قدذلك،ومع.الولادةعندالأبوةبإجازةيتعلقفيماالذكورللموظفين

السنويةالإجازةمثلالإجازات،منأخرىأنواعمنالاستفادةلهميحق

أما.الأسريةمسؤولياتهملدعموذلكالأجر،مدفوعةغيرالإجازةأو

أبوةإجازةعلىاللوائحتنصلاحينففيالذكور،للموظفينبالنسبة

الأخرى،الإجازاتخياراتمنالاستفادةبإمكانهمالولادة،عندمحددة

بمسؤولياتهمللوفاءالأجر،مدفوعةغيرالإجازةأوالسنويةكالإجازة

.الأسرية

تجربةضمانلوالمواردالتقنياتبأحدثومجهزةمخصصةتدريبيةمنشآتفيالتجاريةتستثمر:التدريبيةالمنشآت•

.ذكيةتفاعليةوسبوراتالوسائطمتعددةقاعاتالمنشآتهذهوتشملفعالة؛تعليمية

إلىالوصولةالتجاريتتيحالتقليدية،التدريبأساليبجانبإلى:بُعدعنوالتدريبالإلكترونيالتعليممنصات•

يديو،الفعبروشروحاتالتعلم،ذاتيةدوراتمنالاستفادةللموظفينيمكنحيثالإلكتروني،التعليممنصات

.ومعارفهممهاراتهملتعزيزالإنترنتعبرمتنوعةوموارد

حيثالخبرات؛ادلتبعلىالقائموالتوجيهالتبادليالتعلمثقافةالتجاريةتتبنى:المهنيوالتوجيهالمتبادلالتعلم•

.مهنيا  وتطويرهمنموهمفييسهمممالزملائهم،والدعمالإرشادالخبرةذووالموظفونيقدم

جوانبديدوتحالتدريبيةالبرامجفاعليةمدىلقياسللأداءدوريةتقييماتنُجري:الملاحظاتوجمعالأداءتقييم•

البرامجههذمواءمةمنوالتأكدالتدريبية،احتياجاتهمتلبيةلضمانالموظفينوملاحظاتآراءتُجمعكما.التحسين

.المهنيةالموظفينوتطلعاتالشركةأهدافمع

لكلتدريبيةساعة16بواقعوالأمنوالسلامةالصحةحولمكثفا  تدريبيا  برنامجا  الشركةقدمت،2025عامفي

الموظفينوعيتعزيزفيالجلساتهذهساهمتوقد.بالشركةوالتطويرالتعلموحدةإشرافتحتموظف،

زامناالتالمبادرةهذهوتجسد.الأمنوبروتوكولاتالمخاطر،منالوقايةوأساليبالعمل،مكانفيالسلامةبممارسات

.ومسؤولةومرنةآمنةعملثقافةبإرساءالراسخ
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ومبادراتلة،الشامالتدريبيةبرامجناخلالمنالبشريالمالرأستنميةفيتفانيناويتجسدونجاحنا؛نموناعجلةدفعفيموظفونايلعبهالذيالجوهريبالدورالتجاريةفينقر

في.وملتزمةاهرةمعاملةقوىبناءعلىالصددهذافيإستراتيجيتناوتُركز.الاستدامةتجاهوالتزاماتناالتشغيليةأهدافنامعتتماشىداعمةعملبيئةوتوفيرالوظيفي،التطوير

لتطويررامجوبمُمنهجة،تعلمفرصتوفيرذلكويدعمالوظيفي؛والارتباطوالتحفيزالكفاءةعلىتقومعملثقافةغرسخلالمنالمواهبتطويرفينهجناتعزيزواصلنا،2025عام

.الموظفينمعالتفاعللتعزيزمستمرةومبادراتالقيادات،

نهج الإدارة-رضا الموظفين 

بالخبراتوالارتقاءالقادةتمكين

عبرقدراتهمتعزيزعلىالمشاركونعمل،2025عامفيالقياديةبرامجناخلالمن

ورشوالأدوار،محاكاةوتمارينالواقعية،الحالاتدراسةشملتعملية،تعليميةتجارب

تخاذاودعمالقياديةالكفاءاتصقلفيالمبادراتهذهساهمتوقد.التفاعليةالعمل

نموالعجلةلدفعاللازمةبالمهاراتلديناالإدارةفريقزودمماودقة؛حزما  أكثرقرارات

.ةللمؤسسالمدىطويلةالتطويرأهدافتحقيقنحوقدما  والمضيالإستراتيجي

توجيهخلالمنالمهنيوالنموالقيادةتعزيزالتجاريةواصلتذلك،علىعلاوة

لمساعدةمخصصةإرشاداتالعلياالإدارةمنخبراءموجهونقدمحيثممنهج؛

ارهممسودعمبأنفسهم،ثقتهموتعزيزالأساسية،كفاءاتهمصقلعلىالموظفين

.راتبالخبالمستمرالارتقاءعلىتقومثقافةترسيخفيذلكويساهم.الوظيفي

المستمرالتعلمعبرالنموتمكين

ودوراتكيةديناميتوجيهبرامجخلالمنلموظفيناالمهنيالتطويربرعايةالتجاريةفينلتزم

هجةمُمنفرصتوفيرعلىبالشركةوالتطويرالتعلموحدةوتعمل.متخصصةتدريبية

525إجماليالتجاريةقدمت،2025عاموفي.والسلوكيةالفنيةكفاءاتهملتعزيزللموظفين

فياستثمارنااستمراريعكسمماموظف؛لكلتدريبيةأيام3يقارببمعدلتدريبيا ،يوما  

.المؤسسةقطاعاتكافةمستوىعلىبالإمكاناتوالارتقاءالقدراتبناء

موظف؛كللالفرديةالمهنيةالتطلعاتليلبيمُصمما  التوجيهبرامجفياستثمارنايأتي

المهارات،صقلإلىتهدفشخصيةإرشاداتالعلياالإدارةمنخبراءموجهونيقدمحيث

.الوظيفيالمسارودعمالمعرفة،آفاقوتوسيع

ارفوالمعالتقنية،الخبراتتغطيالتيالتدريبيةالدوراتمنمتنوعةمجموعةنوفركما

ةإدار:مثلالأساسيةالشخصيةالمهاراتإلىبالإضافة،الشركةمجالفيالمتخصصة

تزويدعلىالبرامجهذهوتعمل.المشكلاتوحلالجماعي،والعملوالتواصل،الوقت،

.الوظيفيأدائهمفيوالارتقاءللتميزاللازمةبالأدواتالموظفين

ةحوكممبادئعلىركزشاملتدريبيبرنامجفيأيضا  التجاريةشاركت،2025عامفي

مواءمةالخطوةهذهوتدعم.والاجتماعيالبيئيالوعيجوانبعلىالتأكيدمعالشركات،

ؤولةالمسالقراراتاتخاذنهجمنتعززكماالاستدامة،ومعاييرالممارساتأفضلمعأعمالنا

.المؤسسةقطاعاتكافةفي

اون،والتعالمعرفة،تبادلمبادراتالتجاريةتشجعالتعلم،ثقافةغرسعلىمنهاوحرصا  

جاحنفيالفعالةومساهمتهمالموظفينتطوراستمراريةيضمنبما؛المتبادلوالتعلم

.المؤسسة

لكلالجوهريةالأهميةإبرازعلى(Value of One)"واحدالرقمقيمة"برنامجيركزحيثالوظيفي؛الارتباطلتعزيز5T'sو(Value of One)"واحدالرقمقيمة"برنامجيالتجاريةتتبنى

.والشفافيةوالثقة،الجماعي،والعملالوقت،وإدارةالمهام،إدارة:هيأساسيةمبادئخمسةحول5T'sنموذجيتمحورالمقابل،وفي.للشركةالمؤسسيةالثقافةوترسيخموظف

التجاريةةإستراتيجيفيأساسيةركيزةالبرامجهذهوتعدالمستمر؛والالتزامالفعالةالمشاركةعلىالموظفينجميعتحفزوتعاونيةداعمةعملبيئةإرساءإلىالنهجهذاويهدف

الرئيسيةالنتائجوالأهدافعلىويركزسنوي،ربعأساسعلىيُنفذدقيقا  نظاما  التجاريةفتتبعالأداء،تقييميخصفيماأما.العامالوظيفيالرضامستوىورفعالتفاعللتعزيز

يساهممما؛السنويةوالمكافآتالدورية،والعلاواتالترقيات،خلالمنالمتميزالأداءومكافأةتقديرفيالمنهجيالتقييمهذاويُسهم.إدارةلكلالمحددةالرئيسيةالأداءومؤشرات

.والتميزالإنجازثقافةغرسفي

الموظفينإجماليمن%66.10الوظيفيالارتباطنسبةبلغتوقدالتحسين؛مجالاتوتحديدانطباعاتهملتقييمالموظفينلرضاالسنوياستبيانهاالتجاريةأجرت،2025عامفي

تجربةرلتطويالمستمرةالتحسيناتدعمفيالمستخلصةوالرؤىالنتائجهذهوتساهم.(المكاتبومساعدوالداخليونالحمالونباستثناء)الاستبيانأتمواالذينكاملبدوام

.العملفرقكافةعبرالتفاعلوأولوياتالموظفين

المشاركةوبرامجيمهاوقالشركةبثقافةلتعريفهمالجدد؛الموظفينتعريفلبرنامجتخصيصا  أكثرنظاما  التجاريةطبقتللموظف،المهنيةالمسيرةبدايةمنذالتواصلتعزيزوبهدف

.لانضمامهمالأولاليوممنذالفعالوالتواصلالمعلوماتبكافةوالإلمامبالترحابالجددالفريقأعضاءشعورالنهجهذاويضمن.الوظيفيوالارتباط

مزاياعلىالضوءالعملفرقاجتماعاتفيالدوريةالتقديميةالعروضتسلطحيثالوظيفي؛الارتباطاستدامةفيجوهريا  دورا  تلعبالداخليةالاتصالاتتزاللاذلك،علىعلاوة

العملورشتساهمكما.والثقةالشفافيةقيموترسيخالجماعي،العملوتعزيزوالمهام،الوقتإدارةكفاءةرفعذلكفيبما،5T'sو(Value of One)"واحدالرقمقيمة"برنامجي

المستمرحسينالتثقافةيعززممااليومية؛مسؤولياتهمفيتطبيقهايمكنالتيالعمليةوالمهاراتبالأدواتتزويدهمخلالمنالموظفيندعمفيالتدريبيةوالجلساتالتفاعلية

.الشركةداخلالمتواصلوالتطوير

تنمية رأس المال البشري
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إجمالي الأجور والتعويضات والمكافآتالمكافآت–( المجمعة)إجمالي الأجور والتعويضات المدفوعة إجمالي المبالغ المدفوعة كمكافآت لأعضاء مجلس الإدارةالجهة

128,000343,453471,453(على أساس مستقل)شركة التجارية ال

16,000016,000شركة المتاجرة العقارية

15,00011,95026,950شركة السالمية جروب لتنمية المشاريع

044,00644,006فندق سيمفوني ستايل

159,000399,409558,409مجموعة التجارية

بيئةوتوفيرهني،المللترقيومبادراتشاملة،تعلمبرامجخلالمنالبشريالمالرأستطويرفيتفانينايتجسدلذاونجاحنا؛نموناوراءالحقيقيةالدافعةالقوةهمموظفيناأنتماما  ندركالتجاريةفينحن

يز،التحفبروحوتتمتعملتزمةعاملةقوىتنميةخلالمنبالموظفينالمتعلقةإستراتيجيتهاتعزيزالتجاريةواصلت،2025عاموفي.الاستدامةتجاهوالتزاماتناالتشغيليةأهدافنامعتتماشىداعمةعمل

.المستمرالتحسينثقافةوترسيخالقيادية،القدراتوبناءمُمنهجة،تطويربمساراتمدعومة

(دينار كويتي)تعويضات ومكافآت الموظفين : 18الجدول 

وذلكن،والموظفيالإدارةمجلسأعضاءمكافأةفيالشركةنهجعلىالضوءيسلطبماأدناه؛الجدولفيبالتفصيلالموضحةالعادلة،المكافآتبمبادئالراسخالتزامهاعلىالتجاريةحافظت،2025عامفي

.بهاالمعمولالحوكمةمعاييرلأعلىوفقا  

وضعالتجاريةلوتواص.الموظفينلجهودتقديرا  ملموسةتشجيعيةومكافآتللقيادات،مجزيةمكافآتتقديمعلىالتركيزمعالفردي؛والأداءالمؤسسيةالأهدافبينالتامةالمواءمةالمكافآتهيكليضمن

.مستداممؤسسينجاحلتحقيقالإستراتيجيةبأهدافهاالموظفينعملربطفيويساهمرائدة،عملكجهةنزاهتهامنيعززمماأولوياتها،رأسعلىوالعادلةالشفافةالتعويضاتممارسات

نظرة مستقبلية

.والتزاماتها تجاه الاستدامةوالتوسع في برامج التعلم المستمر، بهدف بناء قوى عاملة ماهرة تتماشى مع قيم الشركةفيفي مسيرتنا نحو المستقبل، تواصل التجارية التزامها بتطوير إستراتيجيات تطوير رأس المال البشري؛ وذلك من خلال تعزيز الارتباط الوظي

الإنجازات في مجال رأس المال البشري

هذهوتشمل.لمستمراوالتحفيزالعاليةبالمهارةتتمتعمتميزةعاملةقوىبتهيئةالراسخالتزامنايؤكدمماالبشري؛المالرأستطويرمجالفيبارزةنجاحاتالتجاريةحققتبالتقرير،المشمولةالفترةخلال

:الإنجازات

تحسين البرامج التدريبية
يوماً تدريبياً 525تقديم إجمالي 

الرقم واحدقيمة“ترسيخ برنامجي 
(” (Value of One5وT’s

نجاح استقطاب الكفاءات
الموظفين الجددتدريب تطوير 

نظام التقدير والمكافآت
5T’sثقافة الأداء وفق نموذج 

مبادرات تطوير القيادات
ورش عمل قيادية تفاعلية

برامج رفاهية الموظفين
ورش عمل الارتباط الوظيفي

(  5T's)”مبادئ"ورشة عمل حول : تمكين النمو
والابتكار في الذكاء الاصطناعي

فيالوظيالارتباطتعزيز"التجاريةواصلت،2025عامفي
"واحدالرقمقيمة"مبادرتيعلىالتأكيدخلالمن

(Value of One)5ونموذجT'sلثقافتهاأساسيةكركائز
 ”واحدالرقمقيمة"برنامجيرسخحيث.المؤسسية

(Value of One)محلهيموظفكلمساهمةأنمبدأ
متهمبقيالأفرادفيهايشعرعملبيئةيدعممماتقدير،

مبادئخمسةحول5T'sنموذجويتمحور.وتمكينهم
والعملالوقت،وإدارةالمهام،إدارة:هيجوهرية

العروضخلالومن.والثقةوالشفافية،الجماعي،
جرى،التفاعليةالعملوورشالدوريةالداخليةالتقديمية

لأداءباالارتقاءإلىتهدفعمليةبأدواتالموظفينتزويد
يةالمسؤولقيموترسيخالتعاون،روحوتعزيزاليومي،
التجاريةعملتالتفاعل،هذادعممنولمزيد.والوضوح
لخلامنالجددالموظفينتدريبفينهجهاتطويرعلى
ركةالشبثقافةتعرفّهممخصصةتوجيهتجربةتقديم
شعوريضمنممابها؛الخاصةالمشاركةوبرامجوقيمها
بالمعلوماتوالإلمامبالترحابالجددالفريقأعضاء

.لانضمامهمالأولاليوممنذالفعالوالتواصل

دفع عجلة النمو عبر تطوير رأس المال البشري
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حقوق الإنسان

نهج الإدارة

ترسيخ مبادئ حقوق الإنسان والشمولية

التدريب والتوعية

سؤولالموالسلوكالعملبمعاييرالوعيترسيخالتجاريةتواصل

يدعممماالمستمر،والتواصلالداخليةالسياساتخلالمن

.سسةالمؤعبروالشاملةالأخلاقيةللممارساتالمتسقالتنفيذ

السلوكياتفهممنالموظفينتمكينإلىالجهودهذهوتهدف

لىعوقائمةمحفزةعملبيئةتعزيزعلىعلاوةمنهمالمتوقعة

.المؤسسيةقيمنامعيتماشىبماالاحترام

المشاركة وتقييم الأثر

الإدارة والإشراف

حوكمةفيأساسيةركيزةالإنسانبحقوقالالتزاميُعد

عملياتفيالإنسانحقوقمبادئدمجيضمنمماالشركات،

تزمنلكما.التنظيميةوالسياساتالإستراتيجيالقراراتخاذ

لضمانة،التنفيذيولائحتهالكويتيالعملبقانونبصرامةبدقة

تموقد.والأخلاقيةالقانونيةالتوظيفلممارساتالكاملالامتثال

لوائح،الهذهمعلتتماشىبدقةلديناالتوظيفعمليةتصميم

تكونوأنالتعيينقراراتجميعوشفافيةعدالةيضمنمما

الحفاظفيتفانيناالالتزامهذاويؤكد.العملقوانينمعمتوافقة

بيئةوتعزيزالموظفين،حقوقوحمايةالقانونية،المعاييرعلى

.والاحتراموالعدالةالنزاهةعلىقائمةعمل

الإنجازات في مجال حقوق الإنسان

و ، لم تسجل التجارية اي حالات تتعلق بانتهاكات حقوق الإنسان، أو العمل القسري، أ2025خلال الفترة المشمولة بالتقرير لعام 

أي تظلمات كما لم يتم تقديم أي شكاوى خلال فترة التقرير تتعلق بانتهاكات حقوق الإنسان، ولم يتم تسجيل. عمالة الأطفال

.رسمية تتعلق بحوادث تمييز أو مضايقات في مكان العمل

انتهاكات حقوق الإنسان

حوادث0

العمل القسري

حوادث0

عمالة الأطفال

حوادث0

التجاريةفيالإنسانبحقوقالالتزام

فيالأخلاقيلوكناسيدعمإنهبلفحسب،الامتثالعلىالالتزامهذايقتصرولا.أعمالناجوانبكافةفيالإنسانحقوقوتعزيزبدعمملتزمونونحن.المصالحأصحابمعوتفاعلناعملناطريقةيشكلماوهوالمؤسسية،لقيمناجوهرا  الإنسانحقوقاحتراميعدالتجارية،في

.مسؤولةكمؤسسةمكانتنايرسخمماككل،والمجتمعوالشركاءوالمستأجرينالموظفينمععلاقاتنانعززفإنناوالمساءلة،والشموليةالعدالةعلىقائمةثقافةترسيخخلالومن.المؤسسيةونزاهتناالأمد،طويلةواستدامتناالعمل،

فيبعمقالإنسانحقوقمبادئتترسخالتجارية،في

كرامةواحترامالتمييزوعدمالفرصتكافؤيضمنمماعملياتنا،

ممارساتبتطبيقملتزمونونحن.المؤسسةفيفردكل

ممازالتمييعدملسياساتتطبيقخلالمنالعادلةالتوظيف

.ومنصفةشاملةعملبيئةيخلق

الشديدتمسكنافيالإنسانبحقوقالتزامناوينعكس

عنرالنظبغضالموظفين،جميعبينالمعاملةفيبالمساواة

نلتزمأنناكما.أخرىخصائصأيأوالدينأوالعرقأوالجنس

بماتي،الكويالعملوقانونالداخليةوإجراءاتنابسياساتنابدقة

النهجهذاإن.انتهاكاتأيومنعالإنسانحقوقحمايةيضمن

يضا  أيعززبلفحسب،الموظفينرفاهيةيحميلاالاستباقي

.اءلةوالمسوالاحترامالعدالةعلىالقائمةالمؤسسيةثقافتنا

والحوكمةالشموليةعلىقائمعملمكانتوفيرخلالومن

الإنسانحقوقبحمايةالتزامهاالتجاريةتؤكدالأخلاقية،

.النزاهةثقافةوترسيخالموظفينوتمكين

إجراءخلالمنالمحليةالمجتمعاتمعالتجاريةتتفاعل
تحديدفيحيويا  دورا  تلعبوالتيالاجتماعي،الأثرتقييمات

هذهتتيح.ومعالجتهاالإنسانحقوقعلىالمحتملةالآثار
قي،استبابشكلالمخاطرمنالتخفيفللشركةالتقييمات

المبادراتتماشيوضمانمشاريعها،ضمنالمجتمعآراءودمج
يةوالثقافوالاقتصاديةالاجتماعيةالاحتياجاتمعالتنموية
الأولويةإعطاءخلالومن.المحليينالمصالحلأصحاب

ريةالتجاتعززالأخلاقية،الأعمالممارساتوتبنيللشمولية
مجتمعيةعلاقاتوبناءالإنسانحقوقباحترامالتزامها

.مستدامة

اركتشالاجتماعية،والمسؤوليةبالتنوعلالتزامهاتجسيدا  

ةالإعاقذويدمج"بعنوانمتخصصةعملورشةفيالتجارية

يذولشؤونالعامةالهيئةنظمتهاوالتي،"العملبيئةفي

تالكويومركزالكويتيةالتوحدجمعيةمعبالتعاونالإعاقة

لذياالاستباقيالنهجوالمشاركةالتفاعلهذاويبرز.للتوحد

قوقحعنوالدفاعشاملة،عملبيئةلتعزيزالتجاريةتتبعه

واةالمساعلىقائمةثقافةوترسيخالإعاقة،ذويالأشخاص

.للجميعالفرصوإتاحةوالاحترام

نظرة مستقبلية

.نيد الشكاوى، والاستمرار في المواءمة مع القوانين المعمول بها وضمانات حقوق الإنساصعتواصل التجارية التزامها بالحفاظ على بيئة عمل قائمة على الاحترام والشمولية، من خلال تعزيز تطبيق السياسات، وضمان فعالية آليات ت

https://www.altijaria.com/


https://www.altijaria.com/

2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

مقدمة ▪

الحوكمة▪

خصوصية البيانات وأمنها

أخلاقيات العمل

حوكمة الشركات

إدارة المخاطر في التجارية

التحول الرقمي

الاستثمار الأخضر المسؤول

مبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والقيادة

(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة الشكاوى 

الإشراف البيئي▪

إدارة الطاقة

فرص الاستثمار في المباني الخضراء 

والمستدامة

إدارة النفايات

إدارة المياه

التخفيف من آثار تغير المناخ

التنوع البيولوجي

(اريالاحتباس الحر)انبعاثات غازات الدفيئة 

المسؤولية الاجتماعية▪

الصحة والسلامة

الشاغلين/رضا المستأجرين

تنمية رأس المال البشري

حقوق الإنسان

التكويت

التنوع وتكافؤ الفرص

المجتمعات المحلية

مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير▪

(GRI)

الاستدامة لبورصة الكويتإفصاحات▪

2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية  55

.المؤسسةقطاعاتكافةعبرالكويتيةوادرالكبوالاحتفاظوتطويراستقطابتدعمتمكينيةعملبيئةتوفيرعبرالوطنيةالكفاءاتمشاركةبتعزيزنلتزمالتجارية،في.الأجلطويلةلاستدامتهارئيسيا  ومحركا  التجاريةلدىالبشريةالمواردإستراتيجيةفيأساسيةركيزةالتكويتيُعد
.الأعمالأداءفيالفاعلةوالمساهمةالمهنيالنموللموظفينتتيحشاملةبيئةوترسيخوالتطوير،التعلمفرصوتوفيرواضحة،وظيفيةمساراتبناءعلىنهجناويركز

جاهزيةرفعإلىدفنهالمستمرة،قدراتهموبناءورفاهيتهمالموظفينلمشاركةالأولويةمنحخلالومن.العملمكانفيالاحتراموثقافةالفرصوتكافؤالشفافيةمبادئيعززممابها،المعمولالمحليةالمتطلباتمعالمواءمةتضمنوأخلاقيةعادلةتوظيفبممارساتنلتزمكما
.المختلفةالشركةقطاعاتفيكويتيين5تعيينعبرالكويتيةالوطنيةللكوادردعمها"التجارية"واصلت،2025عامفي.الطويلالمدىعلىالقياديةالمناصبفيتمثيلهاوتعزيزالوطنيةالكوادر

التكويت

نهج الإدارة

معتامةالالمواءمةلضمانالعلياالإدارةلإشرافالتجاريةفيالتكويتمبادراتتخضع
ابعةالمتخلالومن.المؤسسيةبالاستدامةوالتزاماتناللتوظيفالوطنيةالأهداف
للأطرالصارمبالامتثالالشركةتلتزمالداخلية،والتقييماتالتوطينلنسبالمنهجية
قوىإدارةنموذجتبنيفيتفانينايؤكدمماالمواطنين،بتوظيفالخاصةالتنظيمية

.الوطنيةالكفاءاتعلىيركزأخلاقيعاملة

تقدممنيتجزألاجزءالمحليالبشريالمالرأستطويربأنمناوإدراكا  
.تيينالكويلموظفيهاالمهنيالنموعلىكبيربشكل"التجارية"تركزالمؤسسة،

ظلفيللقيادةاللازمةبالخبراتلديناالوطنيةالكوادرتزويدفيالنهجهذاويُسهم
يةعمللديناالأداءإدارةنظاميتيحذلك،علىعلاوة.المتطورالاقتصاديالمشهد
والتوجيهاتقاتبالتعليالكويتيينالموظفينلتزويدخصيصا  مصممةشفافةتقييم
.ياديةالقالمناصبنحوالسريعالمهنيوالترقيالمستمرللتعلماللازمةالبناءة

نظرة مستقبلية

مبادرات الاستبقاء لضمان بقاء ستمر بالموتشمل الخطط المستقبلية تعزيز إستراتيجيات استقطاب الخريجين الكويتيين الجدد، وتوسيع برامج القيادة للموظفين الوطنيين، والارتقاء . الخاصة بهاالتكويتتكرس التجارية جهودها للتطوير المستمر لبرامج 
.التجارية الوجهة الوظيفية المفضلة للمواطنين الكويتيين

الإنجازات

طاعالقفيالوطنيةالكوادرتواجدتعزيزفيبارزةإنجازاتالتجاريةسجلت

:التقريرفترةخلالالخاص

موظفين كويتيين

(عبر قطاعات مختلفة)5

ليانسبة التوطين في الإدارة الع

66%
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فيوالدمجوالعدالةالتنوعيمقترسيخجانبإلىالمستويات،كافةعلىالفرصتكافؤالشركةتضمنشاملة،ثقافةبترسيخوالتزاما  .مستدامنجاحتحقيقفيوتسهمالتعاون،وتعززالابتكار،روحتغذيإستراتيجيةميزةهوبلالتزام،مجردليسالتنوعبأنالتجاريةتؤمن

.المحليةواللوائحالعالميةالمعاييرمعيتماشىبماعملها،وإستراتيجياتقيمناصميم

كاملإلىالوصولمنوتمكنهفردكلوتحترمالشركةتُقدّرالجنسية،أوالعمر،أوالجنس،أوالاجتماعية،الحالةأوالمعتقدات،أوالعرق،أوالدين،عنالنظروبغض.والخلفيةوالخبرةالفكرفيالاختلافاتليشملالديموغرافيةالمعاييرالتنوعفيالتجاريةنهجيتجاوز

.والجدارةوالتفانيبالكفاءةفقطمدفوعا  المهنيالنمويكونأنوضمانوالإنصاف،العدالةوتعزيزالعقباتلإزالةالشركةسياساتصُممتوقد.إمكاناته

نهج الإدارة

قيميهافتقتصرلاعملبيئةبتعزيزشديدا  التزاما  التجاريةفينلتزم

يمقبلفحسب،سياساتكونهاعلىالأخلاقيةوالنزاهةوالدمجالاحترام

بأعلىالالتزامفيتفانيناوينعكس.ممارساتناجميعتحكمجوهرية

زةالركييعدوالذيالصارم،"المهنيالسلوكعملميثاق"فيالمعايير

لشكأيتجاه"المطلقالتسامحعدم"علىالقائمنهجنافيالأساسية

ستباقيةالاالتدابيرتدعمذلك،عنفضلا  .المضايقاتأوالتمييزأشكالمن

:ومنهاوشاملة،آمنةعملبيئةتوفير

لدينا"المهنيالسلوكعملميثاق"يحدد:الواضحةالسياسات•

وعدمالاحترام،علىالقائمالمهنيبالسلوكالمتعلقةالتوقعات

ينتمكفيالجوهريالإطارهذاويُسهم.المضايقاتومكافحةالتمييز،

.ةوشاملعادلةعملبيئةبتوفيرالراسخالتزامناويعززالموظفين،

إلىلكذنتجاوزبلالسياسات،بوضعنكتفيلاإننا:والتوعيةالتدريب•

ريةالدوالتوعيةجلساتوترسخ.فعالبشكلكوادرناوتوعيةتثقيف

عرفةبالمالموظفينتزويدفيوتُسهموالاحترام،والدمجالتنوعأهمية

غيروالممارساتالسلوكسوءأشكالمنشكلأيلتحديداللازمة

.عنهوالإبلاغومنعهالعملمكانفياللائقة

ية،الأخلاقمعاييرناتطويرعلىباستمرارنعمل:المستمرالتحسين•

.القانونيةوالتطوراتالعالميةالممارساتلأفضلمواكبتهالضمان

كرفوذاتوعادلة،قوية،مؤسسيةثقافةترسيخالالتزامهذاويضمن

.استباقي

كوادرالشركةاستقطبت،2025عامخلال:النسائيوالتمثيلالتوظيف•

إجماليمن%30النساءشكلتحيثالإدارات،مختلففينسائية

.الجددالموظفين

:المهنيوالنموالجنسينبينالمساواةتمكين

خلالمنالجنسينبينالمساواةدعمفيمتقدما  موقعا  التجاريةتتبوأ

لمرأةلعادلةترقيةفرصوتوفيرالمتساوي،للعملالمتساويالأجرضمان

ماإلىزامناوالتتفانيناويمتد.العلياالقيادةمناصبإلىالوصولمنتمكنها

الأمومة،تأمينمثلملموسةمزاياخلالفمنالسياسات؛منأبعدهو

بيئةنبألإيمانناتأكيدا  المهنية،مسيرتهافيفعالبشكلالمرأةندعم

عللجميتتيحالتيهيحقا  سواءحد  علىللجنسينالشاملةالعمل

.والازدهارالنجاحفرص

نظرة مستقبلية

.دعم شاملة  تمكنِّ المرأة من الازدهار والقيادة في مكان العملمةسنعمل على تعزيز التزامنا بالمساواة بين الجنسين عبر التوسع في المبادرات التي تضمن تكافؤ الأجور، وتدعم التقدم المهني، وتوفر أنظ

التنوع وتكافؤ الفرص
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نظرة مستقبلية

على

تمثيل الموظفين وتعزيز الشمول في بيئة العمل

.الجدارة فقطومن خلال إزالة العوائق وتعزيز الممارسات العادلة، تُمكنّ التجارية موظفيها من النمو والنجاح بناء  على. داءوالأتلتزم التجارية بتكافؤ الفرص وتوفير بيئة عمل خالية من التمييز، حيث تستند قرارات التوظيف والتطوير والترقية إلى الكفاءة والسلوك 

مستقبليةنظرة

سياساتهااجعةمرخلالمنالفجوةهذهبتقليصملتزمةالتجاريةوتظل.النسائيللتمثيلالمتواصلالنموظلفيمستمرا  تحديا  يزاللا-الإداريةالمناصبفيسيمالا-الجنسينبينالكاملالتكافؤتحقيقفإنملموس،تقدمإحرازمنالرغمعلى
.العالميةالممارساتأفضلمعوتوافقهاالعاملةلقواهاالمتغيرةللاحتياجاتمواكبتهالضمانباستمرار،وتطويرهاوممارساتها

144
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33 29 28 27 30
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160 157 155 153
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الموظفون حسب الجنس

الرجال النساء إجمالي عدد الموظفين
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30تحت سن  30–50 50أكبر من  إجمالي عدد الموظفين

5 5 5 5

3

9
8

12

8

10

14
13

17

13 13

36% 38.50% 29.40% 38.50% 23.10%

2025 2024 2023 2022 2021

المديرون فما فوق حسب الجنسية

المديرون المحليون فما فوق المديرون الأجانب فما فوق إجمالي المديرين فما فوق المديرون المحليون فما فوقالنسبة المئوية للمديرين المحليين من إجمالي المديرين المديرون الأجانب فما فوق
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تمثيل الموظفين وتعزيز الشمول في بيئة العمل

مستقبليةنظرة

سياساتهاجعةمراخلالمنالفجوةهذهبتقليصملتزمةالتجاريةوتظل.النسائيللتمثيلالمتواصلالنموظلفيمستمرا  تحديا  يزاللا-الإداريةالمناصبفيسيمالا-الجنسينبينالكاملالتكافؤتحقيقفإنملموس،تقدمإحرازمنالرغمعلى
.العالميةالممارساتأفضلمعوتوافقهاالعاملةلقواهاالمتغيرةللاحتياجاتمواكبتهالضمانباستمرار،وتطويرهاوممارساتها

يدعمماوهوالتنظيمي،والاستقرارالموظفيناستبقاءمستوياتفيملحوظا  تحسنا  يعكسمما،2025عامفي%5.8حواليإلى2024عامفي%13.0نحومنالموظفيندورانمعدلانخفض

.وإنتاجيةوتفاعلا  تماسكا  أكثرعملبيئة

ينالتمييز بين الجنس

حوادث0

التمييز العنصري

حوادث0

التمييز ضد الأشخاص

ذوي الإعاقة

حوادث0
الإنجازات

أفادت التجارية بعدم وقوع أي حوادث تتعلق

لال بمختلف اعتبارات التنوع وتكافؤ الفرص خ

ما ويشمل ذلك. الفترة المشمولة بالتقرير

يلي
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والتمسكالمحلية،اديةالاقتصالمشاركةتعزيزخلالمنالمجتمعرفاهيةبدعمالتجاريةتلتزمالمنطلق،هذاومن.الطويلالمدىعلىالصمودعلىوالقدرةالمرونةوتعزيزمشتركةقيمةلتحقيقأساسيةركيزةيمثلالمحليةالمجتمعاتمعالفعّالالتواصلبأنالتجاريةتؤمن

فيتدامةالاسإستراتيجيةضمنأساسيةكركيزةالاجتماعيةالمسؤوليةيعززمما،"نهتمنحن"شعارهاروحالشركةنهجويعكس.الكويتدولةفيالتنميةأولوياتفيإيجابيبشكلعملياتهامساهمةلضمانالمصالحأصحابمعوالتعاونالمسؤولة،الأعمالبممارسات

.الشركة

المجتمعات المحلية

نهج الإدارة

تقييمات الأثر والشمول

معللتعامللويةالأوإعطاءخلالمنوذلكالقرار،اتخاذعملياتضمنالمجتمعيةالاعتباراتدمجعلىالشركةوتحرص.الشاملالنموتعززتشغيليةممارساتتبنيجانبإلىالمصالح،أصحابمعوفعّالمستمرحوارقنواتفتحخلالمنالمحليةالمجتمعاتمعالتجاريةتتفاعل

بالشفافيةتتسمراءشممارساتانتهاجعبرالمجتمعمعالثقةجسورترسيخعنفضلا  التوريد،سلاسلاستمراريةوتعزيزالمحليةوالشركاتالمنشآتدعمفيبفاعليةالنهجهذاويُسهم.المسؤولالتوريدمبادئمعالمشترياتأنشطةتوافقوضمانالمحليين،الموردّين

.الأخلاقيةوالنزاهة

لمانظرا  جيةإستراتيأولويةالمحليالتوريدويظل.محليا  والخدماتالسلعتوفرتكلماالكويتدولةداخلللإنفاقالأولويةمنحمعالمحليين،الموردّينمنعريضةقاعدةعلىالحفاظخلالمنالمحليالاقتصادفيمساهمتهاتعزيزفيدورها2025عامخلالالتجاريةواصلت

.الطويلالمدىعلىالأعماللاستدامةودعمالمحلية،السوقمتطلباتمعومواءمةتشغيلية،كفاءةمنيحققه

وتوفيرالمحلية،ناعاتالصتنميةعلىالشركةحرصالمحليةالمشترياتفيالضخمالاستثمارحجميعكسكما.المحليينالموردّينمعللتعاملالأولويةإعطاءخلالمنالوطنيالاقتصادودعمالمحليةالأعمالشبكاتبتوطيدللتجاريةالإستراتيجيالالتزامالأرقامهذهتعكس

.موردّا  189المحليينالموردّينحصةبلغتمعهم،التعاملجرىموردّا  192إجماليبينفمن.أعمالهافيهاتمارسالتيالمناطقفيالاقتصاديالنموعجلةودفععمل،فرص

نموتحقيقيضمنبمان،المحلييالموردّينمعقويةشراكاتببناءالتزامهاالشركةتواصلكما.إستراتيجيةشراءممارساتتبنيخلالمنأولوياتهاطليعةفيالمجتمعودعمالاقتصاديةالمرونةتضعوالتيالتجارية،تطبقهاالتيالشاملةالاستدامةأهدافمعالإستراتيجيةهذهوتتماشى

.مستدامةاقتصاديةمساهماتوتقديممتبادل

المجتمعيةالمبادرات

شهادةبينهامنبها،معترفشهاداتعلىوالحصولمعتمدةممارساتتطبيقخلالمنالالتزامهذاتعَزَّز،2025عاموخلال.المجتمعرفاهيةتحسينفيتسهمالتيالتشغيليةوالمعاييرالمسؤولالشراءممارساتخلالمنالمجتمعدعمفيالتجاريةجهودتعزيزيجري

الأخلاقية،العملبممارساتيتعلقفيماالموردّينعلىصارمةمعاييربفرضالشركةتلتزمكما.الاستدامةأهدافتحقيقفيويسهمالجودة،ضمانويعززمسؤول،بشكلالضيافةمرافقتشغيليدعمبما،((HACCPالحرجةالتحكمونقاطالمخاطرتحليلونظامالأخضرالمفتاح

.السوداءالقوائمضمنالمخالفينالموردّينإدراجإلى-الضرورةعند-تصلقدالامتثالعدمحالفيتصعيديةإجراءاتوتطبيقالأطفال،وعمالةالقسريالعملحظريشملبما

أوفعليةجوهريةسلبيةآثارلديهمموردّينأيرصديتمولمالتدقيق،لعملياتموردِّا  48خضع،2025عاموخلال.والمساءلةالشفافيةقيمتعزيزالموردّينتدقيقوعملياتالمنظمةالمشترياتضوابطتدعمحيثرئيسيا ،تركيزمحورالموردّينحوكمةظلَّتذلك،معوبالتوازي

.التدقيقلعملياتنتيجةالموردّينمعتعاقديةعلاقاتأيإنهاءيتملمكمامحتملة،
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(على أساس مستقل)شركة التجارية  شركة المتاجرة العقارية شركة السالمية جروب لتنمية المشاريع فندق سيمفوني ستايل مجموعة التجارية
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المجتمعات المحلية

المبادرات المجتمعية:  23الجدول 

المبادرات المجتمعية

والمبادراتة،البيئيوالاستدامةالصحية،التوعيةمجالاتجانبإلىالخاصة،الاحتياجاتذويالأشخاصودعمودمجالمستدامة،والمشاريعالمبادراتدعمخلالمنالشباب،تمكينعلىركزّتالمجتمع،تنميةمبادراتمنمتنوعةمجموعةالعقاريةالتجاريةالشركةنفّذت

.الشركةتخدمهاالتيللمجتمعاتوالاقتصاديةالاجتماعيةالأوضاعتحسينفيالإسهامإلىالجهودهذهوتهدف.والتبرعاتالخيريةالأنشطةإلىبالإضافةوالتعليمية،الثقافية

حوكمةاللجنةعةلمراجتخضعحيثسنوي،بشكلالاجتماعيةالمسؤوليةخططإعدادويتم.المجتمعيةالمشاركةوتعزيزالمبادراتبهذهالوعيمستوىلرفعالرقمية،والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلذلكفيبماالتسويقية،قنواتهاتوظيفعلىالشركةتحرصكما

.الأجلطويلةالاستدامةأهدافمعمواءمتهايضمنبماالإدارةمجلساعتمادثم،والاستدامة

.التقريرفترةخلالالمجتمعلبرامجالمقدمةالماليةوالمساهماتالفعالياتأبرزأدناهالجدولويبينّالاجتماعية،المسؤوليةلمبادراتكويتيدينار72,553مبلغالشركةأنفقت،2025الماليةالسنةوفي

هدف المبادرةالفترةالمبادرة
المساهمات 

(ك.د)المالية 

2,500.دعم مشاريع التخرج لطلبة كلية الهندسة بجامعة الكويت، بما يسهم في تعزيز الابتكار وربط المعرفة الأكاديمية بالتطبيق العملي2025دسةكلية الهن–رعاية مشاريع التخرج لطلبة جامعة الكويت 

بالتعاون مع–رعاية مشاريع الطلاب في مجال الاستدامة
إنجاز الكويت

4,000.ماعيةالبيئية والاجتياتتعزيز مفاهيم الاستدامة والابتكار من خلال دعم مشاريع الطلبة بالتعاون مع مؤسسة إنجاز الكويت، وتمكينهم من تطوير حلول تعالج التحد2025

5,830.تطوير المهارات المهنية للطلبة وتعزيز جاهزيتهم لسوق العمل من خلال برامج تدريبية تطبيقية بالتعاون مع مؤسسة إنجاز الكويت2025بالتعاون مع إنجاز الكويت–برامج تدريب الطلبة 

1,889.إنتاج الأكسجينء وتعزيز بيئة أكثر خضرة في دولة الكويت من خلال تشجيع الطلبة على المشاركة في زراعة الأشجار، ورفع الوعي بدورها في تحسين جودة الهوا2025بالتعاون مع المدارس" ازرع شجرة في وطني"مبادرة 

27,300.يةمولتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال توفير منصة لعرض مواهبهم وإبداعاتهم، بما يسهم في تعزيز اندماجهم في المجتمع وترسيخ مفاهيم الش2025"إشراقة أمل"فعالية 

642.ر الدم الآمنلمتبرعين في توفير ادعم القطاع الصحي من خلال تعزيز مبادرات التبرع بالدم بالتعاون مع بنك الدم الكويتي، ورفع الوعي المجتمعي بأهمية التبرع بالدم ودو2025برج التجارية-حملة التبرع بالدم 

642.ر الدم الآمنلمتبرعين في توفير ادعم القطاع الصحي من خلال تعزيز مبادرات التبرع بالدم بالتعاون مع بنك الدم الكويتي، ورفع الوعي المجتمعي بأهمية التبرع بالدم ودو2025مجمع سيمفوني-حملة التبرع بالدم 

642.ر الدم الآمنلمتبرعين في توفير ادعم القطاع الصحي من خلال تعزيز مبادرات التبرع بالدم بالتعاون مع بنك الدم الكويتي، ورفع الوعي المجتمعي بأهمية التبرع بالدم ودو2025بوليفارد مول-حملة التبرع بالدم 

8,000.تعزيز اللغة العربية لدى الجيل الجديد وترسيخ ارتباطهم بهويتهم الثقافية من خلال أنشطة تعليمية وتفاعلية2025"بالعربي أحلى"مبادرة 

1,000.بما يسهم في حماية البيئة البحرية والحد من التلوث ،Spread the Passionتعزيز المسؤولية البيئية من خلال المشاركة في حملة تنظيف الشواطئ بالتعاون مع منظمة 2025حملة تنظيف الشواطئ

15,550.تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال توفير منصة لعرض وبيع أعمالهم الفنية، بما يعزز ثقتهم بأنفسهم ويدعم اندماجهم في المجتمع2025معرض إشراقة أمل الفني

1,108.دعم الحالة النفسية للأطفال المرضى من خلال تقديم أنشطة تفاعلية تسهم في خلق تجربة إيجابية ومساندة خلال فترة العلاج2025زيارة مستشفى سرطان الاطفال

3,450.دعم الأطفال من الأسر المتعففة من خلال تشجيع التبرع بالألعاب وتعزيز ثقافة العطاء والمشاركة المجتمعية2025"انشر الفرح... تبرع بلعبة"حملة  

72,553إجمالي مدفوعات الشركة في المسؤولية الاجتماعية
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ازرع "ثل حملة لات جمع التبرعات الخيرية، والحملات الصحية، والأنشطة البيئية محم، مضت التجارية قُدما  في ترسيخ برنامجها المتكامل للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة من خلال فعاليات ومبادرات متنوعة، شملت2025خلال الفترة المشمولة التقرير على مدار عام 

لأنشطة المنجزة، مع وإعلاء  لقيم المساءلة والشفافية، تُرفَع تقارير تفصيلية دورية إلى لجنة الحوكمة حول ا. لبادوتدعم هذه الجهود رفاهية المجتمع والنمو المسؤول، كما تعزز تواصل الشركة مع أصحاب المصالح المحليين وترسخ قيم الثقة والتعاون المت. ”شجرة في وطني

.تزويد أصحاب المصالح بتحديثات مستمرة تبرز مبادرات الشركة وإسهاماتها والأثر الشامل لمساعيها

الفعاليات والبرامج المجتمعية

 ”أملإشراقة“مهرجانتنظيمالعقاريةالتجاريةالشركةتواصل

ستعكراسخةإنسانيةمبادرةفيالتوالي،علىالعاشرللعام

تالاحتياجاذويمنالأشخاصوتمكينبدعمالمستمرالتزامها

المهرجانويُعدالمجتمعيالدمجمفاهيموترسيخالخاصة،

العطاءمنممتدةمسيرةتجُسّدبارزةسنويةمحطة

فيالمشاركينوإبداعاتقدراتإبرازفيوتسهمالمجتمعي،

طارإضمنالتعبيرية،والعروضاليدويةوالأعمالالفنونمجالات

ويحفز.الإنسانيةالطاقاتوتقديرالتنوعاحتراميعكساحتفالي

شرائحوالمشاركينبينالبناّءالإيجابيالتفاعلآفاقالمهرجان

قيموترسيخالوعيتعميقفييسهمبماكافة،المجتمع

اتبمستويتنهضداعمةمحطةيقدمكما.والشموليةالتقبل

ةالمجتمعيالمشاركةوتحفزالمهاراتوتصقلبالنفسالثقة

.المدىبعيدالاجتماعيالاندماجدعائميوطدبماالفاعلة،

"أملإشراقة"معرضالتجاريةأطلقتللمهرجان،امتدادا  

تياجاتالاحلذويتتيحمتخصصةمنصةبمثابةليكونالفني،

يدعمو.وبيعهاوتسويقهاالفنيةإبداعاتهمعرضفرصةالخاصة

معثقة،الوبناءالاقتصادي،والتمكينالفني،التعبيرالمعرض

لتزاماالمبادرةهذهوتجسد.الشاملةالثقافيةالمشاركةتعزيز

التمكينتكفلمستدامةمنصاتبإنشاءالراسخالشركة

أطرضمنالمجتمعيةالمشاركةوتحفزالكرامة،وتصون

.الاحترافيةمعاييربأعلىتدارتنظيمية

عاليةفمنالثالثةالنسخةالعقاريةالتجاريةالشركةأطلقت

قيمتوالتي،"معا  لنقرأ"شعارتحت"أحلىبالعربي"
ُ
فيأ

لغةبالالقراءةثقافةتعزيزعلىوركزّتسيمفوني،مجمع

والشبابالأطفاللدىالوطنيةالهويةوترسيخالعربية

يةوثقافتعليميةأنشطةالبرنامجوتضمنّ.(الناشئة)

عملوورشموجّهةقراءةجلساتشملتتفاعلية،

عمالإيجابيالتفاعلعلىالأطفالشجّعمماتعليمية،

كما.ومبتكرةحديثةأساليبخلالمنالعربيةاللغة

القراءة،عاداتغرسفيفاعلبدورالمبادرةأسهمت

وذلكي،الثقافالانتماءمشاعروتأصيلاللغوية،الثقةوتعزيز

.وحاضنةآمنةمجتمعيةبيئةكنففي

داخليةتوعويةمحاضرةالعقاريةالتجاريةالشركةنظمّت

تمحيثالجديد،المواساةمستشفىمعبالتعاونلموظفيها

الثدي،سرطانعنالمبكرالكشفأهميةعلىالضوءتسليط

وقد .الشاملالصحيالوعيتعزيزجانبإلىمنه،الوقايةوسبل

الفحوصاتبأهميةالمتعلقةالمعلوماتأبرزالمحاضرةتناولت

مستوىرفعفييسهمبماصحي،حياةنمطواتباعالدورية،

هذهوتأتي .بصحتهماهتمامهموتعزيزالموظفينلدىالوعي

الموظفين،رفاهيةدعمفيالشركةجهودضمنالمبادرة

.همبصحتالعنايةفياستباقينهجتبنيّعلىوتشجيعهم

ددعفي"الشاشةعنبعيدا  بشاشة"مبادرةالشركةنفّذت

ومجمعبوليفارد،ومجمعالتجارية،برجشملتمواقعها،من

متوازنةرقميةعاداتإرساءبهدفسيمفوني،ومجمعالدوم،

وهدفت.الأطفاللدىالمجتمعيةالمشاركةروحوتعميق

منباقةفيالمشاركةعلىالأطفالتحفيزإلىالمبادرة

جهزةالأعنبعيدا  المبتكرةوالتعليميةالترفيهيةالأنشطة

تفاعلية،وألعابفنية،عملورشعبروذلكالإلكترونية،

عنالأنشطةهذهأثمرتوقد.هادفةجماعيةتعليميةوأنشطة

الصحةوتعزيزالاجتماعي،التفاعلوإثراءالإبداع،مَلكَاتتحفيز

ظمةومنآمنةبيئاتظلفيالسليمة،الحياةوأنماطالنفسية

.للأطفالالشاملالإيجابيالنموترعى

معرض إشراقة أمل الفني

”بالعربي أحلى“مبادرة 

”مهرجان إشراقة أمل“
"بعيداً عن الشاشة... بشاشة"مبادرة 

معبالتعاون–الثديسرطانحولتوعويةمحاضرة

الجديدالمواساةمستشفى

الشركةنظمّت،"بالدمتبرع...الحياةشارك"شعارتحت

لدمابنكمعبالتعاونبالدمللتبرعحملاتالعقاريةالتجارية

ومجمعالتجارية،برجمنكلفيوذلكالكويتي،المركزي

إقبالا  الحملاتوشهدت .بوليفاردومجمعستايل،سيمفوني

متحيثالمجمعات،وزواروالمستأجرينالموظفينمنوتفاعلا  

وسلامةراحةلضمانمتخصصةطبيةفرقبإشرافتنظيمها

بأهميةالوعينشرإلىالمبادراتهذهوتهدف .المتبرعين

افةثقتشجيعجانبإلىالأرواح،إنقاذفيودورهبالدمالتبرع

المنظومةدعمفييسهمبماالتكاتف،روحوتعزيزالتطوع

الوطنيةالصحية

حملات التبرع بالدم
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ة مثل حملة لات جمع التبرعات الخيرية، والحملات الصحية، والأنشطة البيئيحم، مضت التجارية قُدما  في ترسيخ برنامجها المتكامل للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة من خلال فعاليات ومبادرات متنوعة، شملت2025خلال الفترة المشمولة التقرير على مدار عام 

مة حول الأنشطة وإعلاء  لقيم المساءلة والشفافية، تُرفَع تقارير تفصيلية دورية إلى لجنة الحوك. لبادوتدعم هذه الجهود رفاهية المجتمع والنمو المسؤول، كما تعزز تواصل الشركة مع أصحاب المصالح المحليين وترسخ قيم الثقة والتعاون المت. ”ازرع شجرة في وطني"

.المنجزة، مع تزويد أصحاب المصالح بتحديثات مستمرة تبرز مبادرات الشركة وإسهاماتها والأثر الشامل لمساعيها

الفعاليات والبرامج المجتمعية

ميةالتنعجلةودعمالشباببتمكينالراسخالتجاريةالتزاممنانطلاقا  

دسةالهنقسملطلبةالتخرجمشاريعرعايةالشركةتتبنىالمستدامة،

مدارعلىالماليالدعمتقديمعبر-الشركةوتمهد.الكويتجامعةفي

،خلاقةعمليةحلوللابتكارالطموحينالمهندسينأمامالطريق-العام

المبادرةهذهتعكس .والتقنيةالفنيةمهاراتهمذاتهالوقتفيوتصقل

قيقتحفيوالمساهمةالوطنيةالكفاءاتفيبالاستثمارالتجاريةالتزام

إطارضمنالطويلالمدىعلىمستدامواقتصادياجتماعينمو

.(ESG)والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارسات

التدريبلفرصإنجازمعرض"ودعمبرعايةالعقاريةالتجاريةشاركت

اتوالمؤسسالطلاببينللربطحيويةمنصةشكلالذي،"2025الميداني

الطلابإطلاعإلىالمشاركةهذهوهدفت.والخاصالعامالقطاعينمن

راسةالدمقاعدمنالسلسانتقالهموتيسيرالعملي،التدريبآفاقعلى

تصقلممنهجةتدريبيةبرامجعبروذلكالعمل،سوقإلىالأكاديمية

ههذتُسهمكما.الوظيفيةجاهزيتهممستوىوترفعالمهنيةكفاءاتهم

دامةاستودعمتوظيفهم،فرصوتعزيزالشباب،قدراتتنميةفيالمبادرة

.المحليالعملسوق

2025معرض إنجاز لفرص التدريب الميداني (قسم الهندسة)جامعة الكويت –رعاية مشاريع التخرج 

الألعابجمعبهدفالعقاريةالتجاريةالشركةتنفذهاسنويةمبادرة

نظيمتيتمحيثالمتعففة،الأسرمنالأطفاللدعموالمستعملةالجديدة

ةالخيريالجمعيةمعبالتعاونالدوم،ومجمعبوليفاردمجمعفيالحملة

ورسمالأطفالنفوسإلىالبهجةإدخالإلىالحملةوتهدف .الإنسانية

التبرععلىالمجتمعأفرادتشجيعخلالمنوجوههم،علىالابتسامة

تساهمكما.الاجتماعيةوالمسؤوليةالعطاءروحيعكسبماوالمساهمة،

إلىالألعابإيصالخلالمنمباشرإنسانيأثرخلقفيالمبادرة

ليةالمسؤومفهوموترسيخالمجتمعيالتضامنروحوتعزيزمستحقيها،

.المجتمعأفرادبينالمشتركة

"انشر الفرح... تبرع بلعبة"حملة 

تأعلنالمستدامة،الأعمالوريادةالابتكاربتعزيزالتزامهامنانطلاقا  

ضمن"مستدامةخدمةأومنتجأفضل"لجائزةرعايتهاعنالتجارية

والموجهةالكويت،إنجازجمعيةتنظمهالذي"الشركة"برنامجمسابقة

فيزتحإلىالرعايةهذهسعتوقد.والجامعيةالثانويةالمرحلتينلطلبة

تماعية،والاجالبيئيةالاعتباراتبينتوازنخلاقةحلولابتكارعلىالطلبة

ميادينفيالعمليةوتطبيقاتهاالاستدامةلمفاهيماستيعابهموتعميق

مسارإثراءفيالمبادرةهذهأسهمتكما.الأعمالريادةوممارسات

منفعيرمماالخاص،القطاعمعالمباشرةالمشاركةعبرالتطبيقيالتعلم

سجمينوبماالمستقبلية،المهنيةلمساراتهمالشبابجاهزيةمستوى

المستدامةالتنميةوأهداف"جديدةكويت"2035الكويترؤيةمعتماما  

.المتحدةللأمم

إنجاز الكويت – ”أفضل منتج أو خدمة مستدامة"رعاية جائزة 

الوطنيالبنكمستشفىإلىزيارةالعقاريةالتجاريةالشركةنظمّت

منالمرضىللأطفالالمعنويالدعمتقديمإلىهدفتللأطفال،التخصصي

التي،التفاعليةوالبرامجوالتعليميةالترفيهيةالأنشطةمنمجموعةخلال

 .جالعلافترةخلالمعنوياتهمورفعنفوسهمإلىالبهجةإدخالفيأسهمت

طةأنشجانبإلىللأطفال،وهداياترفيهيةفقراتتقديمالزيارةوشملت

بالراحةشعورهميعززبما،أعمارهممعيتناسببماصُممتتفاعلية

فيتسهمإيجابيةأجواءخلقعلىالعملفريقحرصكما.والاهتمام

وتأتي .العلاجيةرحلتهمخلالالأطفاليواجههاالتيالتحدياتمنالتخفيف

ىعلوحرصهاالاجتماعية،بالمسؤوليةالشركةالتزامإطارفيالمبادرةهذه

.المجتمعدعم

طفالزيارة إلى مستشفى البنك الوطني التخصصي للأ

"ازرع شجرة في وطني"مبادرة 

رةشجازرع“مبادرةمنالتاسعةالنسخةالعقاريةالتجاريةالشركةنظمّت

إطارفيالمدارس،منعددمعبالتعاونبوليفارد،حديقةفي”وطنيفي

دىلالاستدامةثقافةوترسيخالبيئيالوعيبتعزيزالمستمرالتزامها

جيرالتشأهميةعلىالضوءتسليطإلىالمبادرةوهدفت.الناشئةالأجيال

عززّتعمليةأنشطةفيالطلبةإشراكخلالمنالبيئة،تحسينفيودوره

وتوزيعالأشجارغرسالمبادرةوشملت .البيئةتجاهبالمسؤوليةإحساسهم

اعليةوتفتعليميةورشتنظيمجانبإلىالمشاركين،الطلبةعلىشتلات

لحوإرشاداتتقديمإلىإضافةبالنباتات،والعنايةالزراعةأساليبحول

رؤيةةالمبادرهذهوتعكس.الكربونيةالبصمةوتقليلالبيئةعلىالحفاظ

المبادراتودعمالأمد،طويلبيئيوعيبناءفيالاستثمارفيالشركة

.واستدامةخضرةأكثرمستقبلتحقيقفيتسهمالتي
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الرفاهتعزيزلىعالمبادراتلهذهالإيجابيالمردوديقتصرولا."وطنيفيشجرةازرع"كحملةرائدةبيئيةحملاتعنفضلا  صحية،ومبادراتوحملاتالخيرية،التبرعحملاتشملتوالمبادرات،الفعالياتمنمجموعةالتجاريةأطلقتبالتقرير،المشمولةالفترةامتدادوعلى

.المشتركوالتعاونالثقةدعائميرسخمماالمحليين،المصالحوأصحابالتجاريةبينالتواصلأواصرليوطديمتدبلوحسب،المجتمعي

.عليهاالمترتبةالإيجابيةوالآثارالمساعيتلكطبيعةعلىالضوءتسليطمعالشركة،نفذتهاالتيوالمساهماتالفعالياتتبرزمستمرةبتحديثاتالمصالحأصحابتزويدمعالمنجزة،الأنشطةحولالحوكمةلجنةإلىدوريةتفصيليةتقاريرتُرفعوالشفافية،المساءلةلقيموإعلاء  

الفعاليات والبرامج المجتمعية

بةبمناسالشواطئتنظيفحملةفيالعقاريةالتجاريةالشركةشاركت

بصفتها Spread the Passion منظمةمعبالتعاونالعالمي،التنظيفيوم

رالمستمالتزامهاإطارفيوذلكالكويت،دولةفيللحملةالمنظمةالجهة

قيمت.البحريالتلوثومكافحةالبيئةبحماية
ُ
أبراجشاطئعلىالحملةوأ

الجماعيالعملقوةيعكسماالمتطوعين،منواسعةبمشاركةالكويت

جمععنالحملةوأسفرت .البيئةلخدمةالجهاتمختلفبينوالتعاون

لبشكأسهمالذيالأمرالبحرية،والمخلفاتالنفاياتمنكبيرةكميات

ديقةصمستلزماتتوزيعجانبإلىالساحلية،البيئةتحسينفيملموس

.مستدامةحياةأنماطتبنيّتشجيعبهدفللبيئة

سياسة المسؤولية الاجتماعية

صاديةوالاقتالاجتماعيةالأوضاعتحسينمنالسياسةهذهتمكنّنا

فرصخلقدعمخلالمنالأوسع،والمجتمعموظفينامنلكل  

ةالبيئيالممارساتوترسيخالتوظيف،قابليةوتعزيزالعمل،

ارمالصالامتثاليكفلذاتيرقابيلإطارتؤُسسكما.المستدامة

جلةعدفعفيبفاعليةويسهموالأخلاقية،القانونيةللمعايير

.يئيةالبالآثارمنوالحدالعام،الرفاهوتحقيقالمجتمعية،التنمية

حملة تنظيف الشواطئ

مستقبليةنظرة

دورهابذلكمكرسة  يئية،والبالتعليميةللمبادراتالحثيثدعمهاتقديمفيالشركةوستمضي.هادفوإستراتيجياجتماعيأثرذاتنوعيةبرامجوإطلاقالمحليالحضورتعميقعبرالمجتمعيةروابطهابتعزيزالتجاريةتلتزمالمستقبل،آفاقباستشراف
.فيهاتعملالتيالمناطقكافةفيالمجتمعيةالتنميةمسيرةفيرئيسيومساهمفاعلكشريكالمحوري

التزامنا المستمر

وطيدتفيقدما  الشركةوتمضي.الحوكمةفيالتميزبمستوياتوالارتقاءالمجتمعية،المسؤوليةوتعزيزالمستدامة،البيئيةالممارساتترسيخفييسهمبما،((ESGوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتمجالفيمتكاملةمبادراتبتعزيزالمستمرالتزامهاالتجاريةتؤكد

.المدىبعيدومستدامإيجابيأثرتحقيقلضمانللاستدامةالعالميةوالأطرالوطنيةالأولوياتمعبرامجهاومواءمةالداخلية،ضوابطهاوإحكامالإستراتيجية،شراكاتها

محاضرة توعوية عن مرض السكري

ولحلموظفيهاتوعويةمحاضرةالعقاريةالتجاريةالشركةنظمّت

بمناسبةللسكري،دسمانمعهدمعبالتعاونالسكريمرض

فيالمستمرةمبادراتهاضمنوذلكللسكري،العالمياليوم

بيئةفيالصحيالوعيوتعزيزالاجتماعيةالمسؤوليةمجال

وأعراضهالمرضبأسبابالتعريفعلىالمحاضرةوركزّت.العمل

التغذيةأهميةعلىالضوءتسليطجانبإلىمنه،والوقاية

.العامةالصحةعلىالحفاظفيالبدنيوالنشاطالسليمة
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معيار المبادرة العالمية 

مصدر /للإعداد التقارير

آخر

الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الإفصاحات العامة

المبادرة العالمية لإعداد 

الإفصاحات : 2-التقارير 

2021العامة لعام 

عن التجاريةالتنظيميةالتفاصيل2-1
-

حدود إعداد التقارير:  4الجدول الاستدامة للمؤسسةتقاريرالمشمولة في الكيانات2-2
-

حول هذا التقريرفترة إعداد التقارير وتواترها وجهة الاتصال2-3
-

إعادة صياغة المعلومات2-4

اه للسنة لقد قمنا بإعادة صياغة بيانات استهلاك المي

ك ، وذل"مجمع بوليفارد"الخاصة بـ 2024المالية 

ات استنادا  إلى قراءات العدادات المصححة وبيان

.الفواتير التي تم التحقق منها

-

الضمان الخارجيالضمان الخارجي2-5
-

عن التجاريةالأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى2-6
-

الموظفون:  19الجدول الموظفون2-7
-

لا ينطبق حيث لا يوجد عمال مؤقتونالعمال غير الموظفين2-8
-

حوكمة الشركاتهيكل الحوكمة وتكوينها2-9
-

حوكمة الشركاتترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة2-10
-

حوكمة الشركاترئيس أعلى هيئة حوكمة2-11
-

حوكمة الشركاتراتالتأثيدور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة 2-12
-

حوكمة الشركاتتفويض المسؤولية عن إدارة الآثار الناجمة2-13
-

حوكمة الشركاتدور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة2-14
-

سياسة تضارب المصالحتضارب المصالح2-15
-

معيار المبادرة 
العالمية للإعداد 

خرمصدر آ/التقارير
القسم في التقريرالإفصاح

الإغفال 
والحذف

الإفصاحات العامة

ة المبادرة العالمي
-لإعداد التقارير 

الإفصاحات : 2
2021العامة لعام 

أخلاقيات العملالإبلاغ عن الشواغل والمخاوف الجوهریة2-16
-

حوكمة الشركاتالمعرفة المتضافرة لأعلى هيئة حوكمة2-17
-

حوكمة الشركاتتقييم أداء أعلى هيئة حوكمة2-18
-

حوكمة الشركاتسياسات المكافآت2-19
-

حوكمة الشركاتالمكافآتتحدیدعملية2-20
-

-تنمية رأس المال البشرينسبة إجمالي التعویضات السنویة2-21

غرض الاستدامة وقيمها وأهدافهاةبيان حول استراتيجية التنمية المستدام2-22
-

بالسياساتالالتزامات المتعلقة 2-23
ى يمكن الاطلاع على أبرز السياسات عل
 Al: الموقع الإلكتروني للشركة التجارية

Tijaria.com

-

سياسات الشركة التجاريةتضمين الالتزامات المتعلقة بالسياسات2-24
-

عمليات معالجة الآثار السلبية2-25
مدونة قواعد السلوك، سياسة الإبلاغ 

عن المخالفات
-

أخلاقيات العملآليات طلب المشورة والإفصاح عن المخاوف2-26
-

لا ينطبقالامتثال للقوانين واللوائح2-27
-

عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية2-28
مم الالتزام بمبادئ الميثاق العالمي للأ

المتحدة
-

الأسلوب المتبع في مشاركة أصحاب 2-29
المصلحة

إشراك أصحاب المصالح
-

لا ينطبقاتفاقيات التفاوض الجماعي2-30
-

بيان الاستخدام

المبادرة “أعدتّ التجارية تقريرها وفقا  لمعايير 

عن الفترة الممتدة  ”العالمية لإعداد التقارير

، ليغطي 2025ديسمبر ٣١يناير إلى ١من 

.بذلك عاما  كاملا  من الأنشطة والبيانات

ق المعيار القطاعي المنطب

من معايير المبادرة

معيار المبادرة 

العالمية لإعداد 

مالمُستخد  -1التقارير 

-ير المبادرة العالمية لإعداد التقار

2021الأساس لعام : 1

-ر المبادرة العالمية لإعداد التقاري

2021الأساس لعام : 1

(GRI)مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
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(GRI)مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية 

رمصدر آخ/للإعداد التقارير
الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

تقييم الأهمية النسبيةعملية تحديد الموضوعات الجوهرية3-1
-

تقييم الأهمية النسبيةقائمة الموضوعات الجوهرية3-2
-

الأداء الاقتصادي

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

2025لمحة عن الأداء المالي لعام :  3الجدول إدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

الأداء : 201-التقارير 

2016الاقتصادي لعام 

2025لمحة عن الأداء المالي لعام :  3الجدول القيمة الاقتصادية المباشرة المحققة والموزعة201-1
-

ير الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناجمة عن تغ201-2

المناخ
لا ينطبق

-

الالتزامات المحددة في خطة المزايا وغيرها من خطط 201-3

التقاعد
لا ينطبق

-

لا ينطبقالمساعدات المالية المستلمة من الحكومة201-4
-

التواجد في السوق

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

التواجد : 202-التقارير 

2016في السوق لعام 

ع الجنس نسب الأجور القياسية لمستوى المبتدئين حسب نو202-1

مقارنة  بالحد الأدنى للأجور المحلية
لا ينطبق

-

لا ينطبقلينسبة أعضاء الإدارة العليا المعينين من المجتمع المح202-2
-

الآثار الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

دامةفرص الاستثمار في المباني الخضراء والمستإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

الآثار : 203-التقارير 

رة الاقتصادية غير المباش

2016لعام 

دامةفرص الاستثمار في المباني الخضراء والمستدعم الاستثمارات في البنية التحتية والخدمات203-1
-

المجتمعات المحليةالآثار الاقتصادية الكبيرة غير المباشرة203-2
-

معيار المبادرة العالمية 

رمصدر آخ/للإعداد التقارير
الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

المجتمعات المحليةإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

ممارسات : 204-التقارير 

2016الشراء لعام 

الإنفاق على الموردين المحليين:  22الجدول نسبة الإنفاق على الموردين المحليين204-1
-

مكافحة الفساد

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

أخلاقيات العملإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

مكافحة : 205-التقارير 

2016الفساد لعام 

أخلاقيات العملق بالفسادالعمليات التي خضعت لتقييم المخاطر فيما يتعل205-1
-

أخلاقيات العملفسادالتثقيف والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة ال205-2
-

أخلاقيات العملحالات الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة205-3
-

السلوك المناهض للمنافسة

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

أخلاقيات العملإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

السلوك : 206-التقارير 

المناهض للمنافسة لعام 

2016

افسة الإجراءات القانونية المتعلقة بالسلوك المناهض للمن206-1

ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكارية
أخلاقيات العمل

-

الضرائب

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

الضريبة : 207-التقارير 

2019لعام 

لا ينطبقالنهج المتبع في فرض الضرائب207-1
-

الحوكمة الضريبية والرقابة وإدارة المخاطر207-2
-لا ينطبق

لا ينطبقإشراك المساهمين وإدارة المخاوف المتعلقة بالضريبة207-3
-

لا ينطبقتقديم التقارير لكل بلد على حد ة207-4
-
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(GRI)مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
معيار المبادرة العالمية 

مصدر /للإعداد التقارير

آخر

الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

المواد

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

المواد : 301-التقارير 

2016لعام 

لا ينطبقالمواد المستخدمة حسب الوزن أو الحجم301-1
-

لا ينطبقمواد المدخلات المستخدمة المعاد تدويرها301-2
-

لا ينطبقالمنتجات المستخلصة ومواد تغليفها301-3
-

الطاقة

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

إدارة الطاقةإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

الطاقة : 302-التقارير 

2016لعام 

استهلاك الطاقة داخل المؤسسة302-1

كيلووات في )استهلاك الكهرباء : 10الجدول 

رة تم تقدير استهلاك الكهرباء للفت( * الساعة
يوما ، 365المشمولة بالتقرير، أي تم تقسيمه لمدة 
–2024ر بناء  على الفواتير المستلمة بين نوفمب

.2025ديسمبر 

-

لا ينطبقاستهلاك الطاقة خارج المجموعة302-2
-

لا ينطبقكثافة استهلاك الطاقة302-3
-

خفض استهلاك الطاقة302-4
كيلووات في )استهلاك الكهرباء : 10الجدول 

(الساعة

-

لا ينطبقدماتالتخفيضات في متطلبات الطاقة للمنتجات والخ302-5
-

معيار المبادرة العالمية 

مصدر /للإعداد التقارير

آخر

الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

المياه والصرف الصحي

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

إدارة المياهإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

المياه : 303-التقارير 

والنفايات السائلة لعام 

2018

(جالون)استهلاك المياه : 13الجدول التفاعلات مع المياه كمورد مشترك: 303-1
-

لا ينطبقإدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه303-2
-

لا ينطبقسحب المياه303-3
-

لا ينطبقتصريف المياه303-4
-

استهلاك المياه303-5

تم تقدير ( * جالون)استهلاك المياه : 13الجدول 
ي تم استهلاك المياه للفترة المشمولة بالتقرير، أ

ستلمة يوما ، بناء  على الفواتير الم365تقسيمه لمدة 
.2025ديسمبر –2024نوفمبر / بين 

-

التنوع البيولوجي

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

التنوع البيولوجيإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

التنوع : 304-التقارير 

2016البيولوجي لعام 

ار المواقع التشغيلية المملوكة أو المؤجرة أو المدارة في أو بجو

ية المناطق المحمية والمناطق ذات قيمة التنوع البيولوجي العال

خارج المناطق المحمية

التنوع البيولوجي
-

مات على الآثار الكبيرة المتعلقة بالأنشطة والمنتجات والخد304-2

التنوع البيولوجي
التنوع البيولوجي

-

لا ينطبقالموائل المحمية أو المستعادة304-3
-

اد الأنواع الموجودة في القائمة الحمراء الصادرة عن الاتح304-4

وطنية الدولي لحفظ الطبيعة والأنواع الموجودة في قائمة الحفظ ال

والتي لها موائل في المناطق المتأثرة بالعمليات

لا ينطبق
-

الانبعاثات

:  3-المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

2021الموضوعات الجوهرية لعام 

3.2إدارة الموضوعات الجوهرية3-3

:  305-المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

2016الانبعاثات لعام 

14الجدول (1النطاق )المباشرة ( الاحتباس الحراري)انبعاثات غازات الدفيئة 305-1

15الجدول (2النطاق )غير المباشرة ( الاحتباس الحراري)انبعاثات غازات الدفيئة 305-2

16.17الجدول (3النطاق( )الاحتباس الحراري)الانبعاثات غير المباشرة الأخرى من غازات الدفيئة ٣-٣٠٥

18الجدول كثافة انبعاثات غازات الدفيئة305-4
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(GRI)مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية 

مصدر /للإعداد التقارير

آخر

الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

الإدارة/علاقات العمل

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

علاقات : 402-التقارير 

2016الإدارة لعام /العمل

لا ينطبقشغيليةالحد الأدنى لفترات الإخطار بشأن التغييرات الت402-1
-

الصحة والسلامة المهنية

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

الصحة والسلامةإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

الصحة : 403-التقارير 

والسلامة المهنية لعام 

2018

الأداء والمراقبةنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية403-1
-

تعريف المخاطر، وتقييم المخاطر، والتحقيق في403-2

الحوادث
لم يتم الإبلاغ عنها

-

لم يتم الإبلاغ عنهاخدمات الصحة المهنية403-3
-

حة مشاركة العاملين، والتشاور، والتواصل بشأن الص403-4

والسلامة المهنية
لم يتم الإبلاغ عنها

-

الصحة والسلامةتدريب العاملين بشأن الصحة والسلامة المهنية403-5
-

لم يتم الإبلاغ عنهاتعزيز صحة العاملين403-6
-

الوقاية والحد من آثار الصحة والسلامة المهنية 403-7

المرتبطة مباشرة بعلاقات الأعمال
لم يتم الإبلاغ عنها

-

العاملون الخاضعون لنظام إدارة الصحة والسلامة 403-8

المهنية
لا ينطبق

-

الإنجازات في مجال الصحة والسلامةالإصابات المرتبطة بالعمل403-9
-

الإنجازات في مجال الصحة والسلامةالاعتلال الصحي المرتبط بالعمل403-10
-

معيار المبادرة العالمية 

مصدر /للإعداد التقارير

آخر

الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

النفايات

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

إدارة النفاياتإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

النفايات: 306-التقارير 

2020لعام 

إدارة النفاياتاياتإنتاج النفايات والآثار الكبيرة المتعلقة بالنف306-1
-

إدارة النفاياتإدارة الآثار الكبيرة المتعلقة بالنفايات306-2
-

إدارة النفاياتالنفايات الناتجة306-3
-

لا ينطبقالنفايات المحولة من موقع التخلص306-4
-

لا ينطبقالنفايات المحولة إلى موقع التخلص306-5
-

التقييم البيئي للموردين

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

التقييم: 308-التقارير 

البيئي للموردين لعام 

2016

الموردون الجدد الذين تم تقييمهم وفحصهم وفق 308-1

المعايير البيئية
لا ينطبق

-

لإجراءات الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد وا308-2

المتخذة
لا ينطبق

-

التوظيف

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

التنوع وتكافؤ الفرصإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

:  401-التقارير 

2016التوظيف لعام 

تعيين الموظفين الجدد ومعدل مغادرة الموظفين401-1
:  21الموظفون الجُدد والجدول :  20الجدول 

معدل دوران الموظفين

-

ي لا المزايا المقدمة للموظفين العاملين بدوام كامل والت401-2

يتمتع بها الموظفون المؤقتون أو العاملون بدوام جزئي

يها لا ينطبق حيث إن الشركة التجارية ليس لد

موظفون بدوام جزئي

-

تنمية رأس المال البشريإجازة رعاية الطفل401-3
-
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(GRI)مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية 

مصدر /للإعداد التقارير

آخر

الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

عمالة الأطفال

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

عمالة : 408-التقارير 

2016الأطفال لعام 

ح والموردون المعرضون لخطر واضالتشغييةالعمليات 408-1

بسبب حوادث عمالة الأطفال
لا ينطبق

-

السخرة أو العمل القسري

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

السخرة : 409-التقارير 

أو العمل القسري لعام 

٢٠١٦

العمليات والموردون المعرضون لمخاطر كبيرة بسبب409-1

حوادث السخرة أو العمل القسري
لا ينطبق

-

الممارسات الأمنية

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

:  410-التقارير 

الممارسات الأمنية لعام 

2016

أفراد الأمن المدربون على سياسات أو إجراءات حقوق 410-1

الإنسان
لا ينطبق

-

حقوق الشعوب الأصلية

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

حقوق : 411-التقارير 

الشعوب الأصلية لعام 

2016

لا ينطبقليةحوادث الانتهاكات التي تتعلق بحقوق الشعوب الأص411-1
-

المجتمعات المحلية

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

المجتمعات المحليةإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

:  413-التقارير 

المجتمعات المحلية لعام 

2016

لمحلي، العمليات التشغيلية التي تتم بمشاركة المجتمع ا413-1

وتقييمات الآثار، وبرامج التطوير
المجتمعات المحلية

-

ملة العمليات ذات الآثار السلبية الهامة الفعلية أو المحت413-2

على المجتمعات المحلية
المجتمعات المحلية

-

معيار المبادرة العالمية 

مصدر /للإعداد التقارير

آخر

الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

التدريب والتعليم

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

تنمية رأس المال البشريإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

التدريب : 404-التقارير 

2016والتعليم لعام 

تنمية رأس المال البشريمتوسط ساعات التدريب سنويا  لكل موظف404-1
-

ي برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج المساعدة ف404-2

النقل
تنمية رأس المال البشري

-

لأداء نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة ل404-3

والتطور المهني
تنمية رأس المال البشري

-

التنوع وتكافؤ الفرص

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

التنوع وتكافؤ الفرصإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

التنوع : 405-التقارير 

وتكافؤ الفرص لعام 

2016

الموظفون: 19الجدول التنوع في هيئات الحوكمة والموظفين405-1
-

نسبة الرجال إلى النساء من حيث الراتب الأساسي405-2

والمكافآت
ءعدم التمييز في الراتب بين الرجال والنسا

-

عدم التمييز

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

أخلاقيات العملإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

عدم : 406-التقارير 

2016التمييز لعام 

أخلاقيات العملحالات التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة406-1
-

الحرية النقابية والتفاوض الجماعي

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

لم يتم الإبلاغ عنهاإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

الحرية : 407-التقارير 

النقابية والتفاوض 

2026الجماعي لعام 

معهم العمليات التشغيلية والموردون الذين قد يتعرض407-1

الحق في الحرية النقابية والتفاوض الجماعي للخطر
لم يتم الإبلاغ عنها

-
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(GRI)مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

معيار المبادرة العالمية 

مصدر /للإعداد التقارير

آخر

الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

التسويق ووضع العلامات والملصقات التجارية

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

التسويق : 417-التقارير 

ووضع العلامات لعام 

2016

ات متطلبات معلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصق417-1

والعلامات عليها
لا ينطبق

-

حالات عدم الالتزام فيما يتعلق بمعلومات المنتجات417-2

والخدمات ووضع الملصقات والعلامات التجارية
لا ينطبق

-

حالات عدم الالتزام فيما يتعلق بالحملات والرسائل417-3

التسويقية
لا ينطبق

-

خصوصية العملاء

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

خصوصية البيانات وأمنهاإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

:  418-التقارير 

خصوصية العملاء لعام 

2016

ء وفقدان شكاوى مثبتة تتعلق بانتهاكات لخصوصية العملا418-1

بياناتهم
خصوصية البيانات وأمنها

-

الموضوعات غير المتعلقة بالمبادرة العالمية للتقارير

فرص الاستثمار في المباني الخضراء والمستدامة

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

-دامةفرص الاستثمار في المباني الخضراء والمستإدارة الموضوعات الجوهرية3-3

التخفيف من آثار تغير المناخ

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

-التخفيف من آثار تغير المناخإدارة الموضوعات الجوهرية3-3

الشاغلين/رضا المستأجرين

المبادرة العالمية لإعداد 

الموضوعات : 3-التقارير 

2021الجوهرية لعام 

-الشاغلين/رضا المستأجرينإدارة الموضوعات الجوهرية3-3

معيار المبادرة العالمية 

مصدر /للإعداد التقارير

آخر

الإغفال والحذفالقسم في التقريرالإفصاح

الموضوعات الجوهرية

التقييم الاجتماعي للموردين

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

التقييم: 414-التقارير 

الاجتماعي للموردين 

2016

الموردون الجدد الذين تم تقييمهم وفحصهم وفق 414-1

المعايير الاجتماعية
لا ينطبق

-

الآثار الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد 414-2

والإجراءات المتخذة
لا ينطبق

-

السياسة العامة

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

لا ينطبقإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

:  415-التقارير 

السياسة العامة لعام 

2016

لا ينطبقالمساهمات السياسية415-1
-

صحة العملاء وسلامتهم

المبادرة العالمية لإعداد 

:  3-التقارير 

الموضوعات الجوهرية 

2021لعام 

الشاغلين/رضا المستأجرينإدارة الموضوعات الجوهرية3-3
-

المبادرة العالمية لإعداد 

صحة : 416-التقارير 

العملاء وسلامتهم لعام 

2016

تقييم الآثار الصحية والسلامة لفئات المنتجات416-1

والخدمات
الشاغلين/رضا المستأجرين

-

دمات حوادث عدم الامتثال المتعلقة بآثار المنتجات والخ416-2

على الصحة والسلامة
الشاغلين/رضا المستأجرين

-

https://www.altijaria.com/
https://www.altijaria.com/


2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

71
https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

71

مقدمة ▪

الحوكمة▪

خصوصية البيانات وأمنها

أخلاقيات العمل

حوكمة الشركات

إدارة المخاطر في التجارية

التحول الرقمي

الاستثمار الأخضر المسؤول

مبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والقيادة

(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة الشكاوى 

الإشراف البيئي▪

إدارة الطاقة

فرص الاستثمار في المباني الخضراء 

والمستدامة

إدارة النفايات

إدارة المياه

التخفيف من آثار تغير المناخ

التنوع البيولوجي

(اريالاحتباس الحر)انبعاثات غازات الدفيئة 

المسؤولية الاجتماعية▪

الصحة والسلامة

الشاغلين/رضا المستأجرين

تنمية رأس المال البشري

حقوق الإنسان

التكويت

التنوع وتكافؤ الفرص

المجتمعات المحلية

مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير▪

(GRI)

الاستدامة لبورصة الكويتإفصاحات▪

2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

إفصاحات الاستدامة 

لبورصة الكويت

https://www.altijaria.com/
https://www.altijaria.com/


https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

‹#› 2025تقرير الاستدامة لعام -التجارية 

https://www.altijaria.com/

https://www.altijaria.com/

مقدمة ▪

الحوكمة▪

خصوصية البيانات وأمنها

أخلاقيات العمل

حوكمة الشركات

إدارة المخاطر في التجارية

التحول الرقمي

الاستثمار الأخضر المسؤول

مبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والقيادة

(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة الشكاوى 

الإشراف البيئي▪

إدارة الطاقة

فرص الاستثمار في المباني الخضراء 

والمستدامة

إدارة النفايات

إدارة المياه

التخفيف من آثار تغير المناخ

التنوع البيولوجي

(اريالاحتباس الحر)انبعاثات غازات الدفيئة 

المسؤولية الاجتماعية▪

الصحة والسلامة

الشاغلين/رضا المستأجرين

تنمية رأس المال البشري

حقوق الإنسان

التكويت

التنوع وتكافؤ الفرص

المجتمعات المحلية

مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير▪

(GRI)

الاستدامة لبورصة الكويتإفصاحات▪
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الاستدامة لبورصة الكويتإفصاحات
بشأن إنشاء هيئة أسواق المال وتنظيم أنشطة الأوراق 2010لسنة 7من القانون رقم ( 42)من اللائحة التنفيذية لهيئة أسواق المال، وفقا  للمادة ( قواعد الإدراج)من الكتاب الثاني عشر ( 3-17-1)تم الشروع في إعداد تقرير الاستدامة هذا للوفاء بمتطلبات المادة 

رات استدامة ويقترح هذا الدليل مجموعة أولية من مؤش. لقة بالاستدامة، ويعتمد هذا الدليل من هيئة أسواق المالمتعالمالية وتعديلاته، والتي تنص على أن تقوم بورصة الكويت بإعداد دليل إرشادي شامل تسترشد به الشركات المدرجة عند إعداد تقاريرها ال

.2060والتزام الكويت بتحقيق الحياد الكربوني بحلول عام " 2035الكويت الجديدة "الشركات التي تتماشى مع طموحات دولة الكويت في مجال التنمية المستدامة على النحو الذي حددته في خطة التنمية الوطنية لرؤية 

الحسابالمقياس
رقم / الإفصاح
الصفحة

الجوانب البيئية

انبعاثات غازات 
الدفيئة 

الاحتباس )
(الحراري

E1.1 ) (  1النطاق )إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى
45(إن وجد)CO2بالطن المتري لمكافئ ثاني أكسيد الكربون 

E1.2 ) (  2النطاق )إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى
45(إن وجد)CO2بالطن المتري لمكافئ ثاني أكسيد الكربون 

E1.3 ) (  3النطاق )إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى
(إن وجد)CO2بالطن المتري لمكافئ ثاني أكسيد الكربون 

45

تكثافة الانبعاثا

E2.1 )45عامل قياس للناتجلإجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة لك

E2.2 )لا ينطبقنسبة كثافة انبعاثات الغازات غير الدفيئة للمنظمة

استهلاك الطاقة

E3.1 )37إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل مباشر

E3.2 )إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل غير مباشر
لا ينطبق

كثافة استهلاك 
الطاقة

إجمالي استخدام الطاقة المباشر لكل عامل قياس للمخرجات
لا ينطبق

لا ينطبقاستخدام الطاقة حسب نوع التوليد: النسبة المئويةمزيج الطاقة

استهلاك المياه

E6.1 )41إجمالي كمية الماء المستهلكة

E6.2 )لا ينطبقإجمالي كمية الماء المعالجة

يةالعمليات البيئ

E7.1 )هل تتبع شركتك سياسة بيئية رسمية؟ نعم، لا
نعم

E7.2 )و إعادة أ/هل تتبع شركتك سياسات معينة للنفايات والمياه والطاقة و
لا/التدوير؟ نعم

مدمجة بشكل غير 
امباشر في سياساتن

E7.3 )لالا/هل تستخدم شركتك نظاما  معترفا  به لإدارة الطاقة؟ نعم

ةالرقابة البيئي
اخ؟ أو يدير المخاطر المتعلقة بالمن/مجلس الإدارة و/هل يراقب فريق الإدارة

نعملا/نعم

ةالرقابة البيئي
دامة أو إدارة قضايا الاست/مجلس الإدارة بالإشراف و/هل يضطلع فريق الإدارة

نعملا/الأخرى؟ نعم

التخفيف من 
مخاطر المناخ

المناخ، إجمالي المبالغ المستثمرة سنويا  في البنية التحتية المتعلقة ب
والمرونة والقدرة على الصمود، وتطوير المنتجات

الاستثمارات -39
الصديقة للبيئة 

(الخضراء)

ةرقم الصفح/ الإفصاحالحسابالمقياس

المجتمع/الممارسات الاجتماعية

نسبة الأجور بين 
الجنسين

متوسط أجر الذكور إلى متوسط أجر الإناث: النسبة
1إلى 1

معدل الدوران 
الوظيفي

S2.1 )58دوام الكاملالتغيير سنة بعد سنة للموظفين العاملين بنظام ال: النسبة المئوية
التنوع وتكافؤ الفرص

S2.2 )دوام التغيير سنة بعد سنة للموظفين العاملين بنظام ال: النسبة المئوية
الجزئي

ة لا ينطبق حيث إن الشرك
التجارية ليس لديها 
موظفون بدوام جزئي

S2.3 )غير مسجلنأو الاستشاريي/التغيير سنة بعد سنة للمقاولين و: النسبة المئوية.

التنوعّ بين 
الجنسين

S3.1 )إجمالي عدد الوظائف بالمؤسسة التي يشغلها الرجال : النسبة المئوية
والنساء

التنوع وتكافؤ )–57
(الفرص

S3.2 )غير مسجلاءالمناصب الدنيا والمتوسطة التي يشغلها الرجال والنس: النسبة المئوية.

S3.3 )التنوع وتكافؤ )–57نساءالمناصب العليا والتنفيذية التي يشغلها الرجال وال: النسبة المئوية
(الفرص

نسبة العمال 
المؤقتين

S4.1 )ن إجمالي عدد الوظائف بالمؤسسة التي يشغلها الموظفو: النسبة المئوية
بنظام الدوام الجزئي

ة لا ينطبق حيث إن الشرك
التجارية ليس لديها 
موظفون بدوام جزئي

S4.2 )أو /ون وإجمالي عدد الوظائف بالمؤسسة التي يشغلها المقاول: النسبة المئوية
الاستشاريون

.غير مسجل

عدم التمييز
في ميثاق مدونة . نعملا/ أو عدم التمييز؟ نعم/هل تتبع شركتك سياسة لمنع التحرش الجنسي و

السلوك المعني

لا ينطبقاملةمدى تكرار حوادث الإصابات بالنسبة لإجمالي وقت القوى الع: النسبة المئويةمعدل الإصابات

الصحة والسلامة 
العالمية

الجودة والصحة . نعملا/أو الصحة والسلامة العالمية؟ نعم/هل تتبع شركتك سياسة الصحة المهنية و
والسلامة والبيئة

عمالة الأطفال 
والعمل القسري

S8.1 )نعملا/مأو العمل القسري؟ نع/هل تتبع شركتك سياسة لمناهضة عمالة الأطفال و

S8.2 )أو العمل القسري /إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة عمالة الأطفال و
لا/هذه الموردين والبائعين؟ نعم

نعم

حقوق الإنسان

S9.1 )نعملا/هل تتبع شركتك سياسة حقوق الإنسان؟ نعم

S9.2 ) إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة حقوق الإنسان هذه الموردين
لا/والبائعين؟ نعم

نعم

التوطين

S10.1 )12.43النسبة المئوية للموظفين الكويتيين%

S10.2 )خلق فرص عمل محلية مباشرة وغير مباشرة
(نكويتييموظفين 5)-55
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مقدمة ▪

الحوكمة▪

خصوصية البيانات وأمنها

أخلاقيات العمل

حوكمة الشركات

إدارة المخاطر في التجارية

التحول الرقمي

الاستثمار الأخضر المسؤول

مبادئ البيئة والمجتمع والحوكمة والقيادة

(الإبلاغ عن المخالفات)إدارة الشكاوى 

الإشراف البيئي▪

إدارة الطاقة

فرص الاستثمار في المباني الخضراء 

والمستدامة

إدارة النفايات

إدارة المياه

التخفيف من آثار تغير المناخ

التنوع البيولوجي

(اريالاحتباس الحر)انبعاثات غازات الدفيئة 

المسؤولية الاجتماعية▪

الصحة والسلامة

الشاغلين/رضا المستأجرين

تنمية رأس المال البشري

حقوق الإنسان

التكويت

التنوع وتكافؤ الفرص

المجتمعات المحلية

مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير▪

(GRI)
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الاستدامة لبورصة الكويتإفصاحات

رقم الصفحة/ الإفصاحالحسابالمقياس

الحوكمة

تنوعّ مجلس الإدارة
G1.1 )حوكمة الشركات-29إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها الرجال والنساء: النسبة المئوية

G1.2 )حوكمة الشركات-32مقاعد اللجان التي يشغلها الرجال والنساء: النسبة المئوية

استقلالية مجلس الإدارة

G2.1 )نعملا/هل تمنع شركتك رئيسها التنفيذي من العمل كرئيس لمجلس الإدارة؟ نعم

G2.2 )حوكمة الشركات-29إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها الأعضاء المستقلون: النسبة المئوية

حوكمة الشركات-53لا/هل يتم تحفيز المديرين التنفيذيين رسميا  لتعزيز أدائهم في مجال الاستدامة؟ نعمالحوافز

لا ينطبقالتفاوض الجماعي( اتفاقيات)إجمالي عدد الوظائف بالمؤسسة التي تغطيها اتفاقية : النسبة المئويةالتفاوض الجماعي

مدونة قواعد السلوك للموردين

G5.1 )لالا/هل يُطالبَ البائعون والموردون بالامتثال للقواعد السلوكية؟ نعم

G5.2 )لا ينطبقإذا كانت الإجابة نعم، ما هي النسبة المئوية للموردين الذين صادقوا رسميا  على امتثالهم للقواعد؟

الأخلاقيات ومكافحة الفساد

G6.1 )نعم-28لا/أو مكافحة الفساد؟ نعم/هل تتبع شركتك سياسة الأخلاقيات و

G6.2 )100إذا كانت الإجابة نعم، ما نسبة القوى العاملة لديك التي صدّقت على الامتثال لهذه السياسة؟%

خصوصية البيانات
G7.1 )نعم-27لا/هل تتبع شركتك سياسة خصوصية البيانات؟ نعم

G7.2 )لالا/هل قامت شركتك باتخاذ خطوات للامتثال لقواعد النظام الأوروبي العام لحماية البيانات؟ نعم

إعداد تقارير الاستدامة
G8.1 )نعملا/هل تنشر شركتك تقرير الاستدامة؟ نعم

G8.2 ) نعملا/التنظيمية؟ نعمالافصاحاتهل بيانات الاستدامة مدرجة في

ممارسات الإفصاح

G9.1 )نعم25لا/هل تقدم شركتك بيانات الاستدامة لأطر إعداد تقارير الاستدامة؟ نعم

G9.2 )نعم-22–19لا/هل تركز شركتك على أهداف معينة من أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم

G9.3 )نعم-22–19لا/هل تضع شركتك مستهدفات وترفع تقارير عن التقدم المُحرز في تحقيق أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم

(موصى به)الضمان الخارج 
لا/هل إفصاحات الاستدامة مضمونة أو مصدق عليها من قبل جهة خارجية؟ نعم

لا
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